PREFEITURA MUNICIPAL DE

VICENTINA  “0E INFRAESTRUTURA

GESTAO 2025/2028 Rua Arlinda Lopes Dias. 550. Centro - CNPJ 24.644.502/0001-13

| TERMO DE REFERENCIA

1. Do objeto (Art. 6°, XXIII, alinea “a” da Lei 14.133/2021):

Contratacdo de empresa especializada em prestagdo de servigo
continuado de administragdo e gerenciamento compartilhado de frota, com
objetivo de garantir manutengdo preventiva e corretiva aos veiculos leves e
pesados e equipamentos automotores pertencentes a frota oficial, veiculos
cedidos, e/ou a servico da administragdo municipal, bem como aqueles que
possam ser adquiridos pelo municipio, por meio de rede de estabelecimentos
credenciados a sistema informatizado para atendimento as Secretarias Municipais
pelo periodo de 12 meses.

1.1. Da quantidade de veiculos que precisam necessitam de manutencao, pecas
e servicos para continuidade da prestacao do servigo publico:

Secretaria N° Gasto estimado | Gasto estimado
veiculos em 2025 — 180 2026.
dias

Secretaria de Assisténcia Social 5 R$ 49.679,00 | R$ 113.286,26
Secretaria Municipal de Saude 26 R$ 248.394,00 | R$ 637.940,69
Secretaria Municipal de Cultura, Esporte e 1 R$ 9.936,00 R$ 9.062,90
Turismo
Secretaria de Infraestrutura 16 R$ 139.059,00 | R$ 815.661,08
Secretaria de Educacao 14 R$ 149.000,00 | R$ 646.184,84
Total 62 R$ 596.068,00 | R$ 2.222.135,77

2. Fundamentaciao da Contratacgao (Art. 6°, XXIII, alinea “b” da Lei 14.133/2021)

Trata-se de contratagdo indispensavel a Administragdo Municipal de
Vicentina/MS, tendo em vista que a manutengdo preventiva e corretiva da frota
de veiculos ¢ suprimento essencial ao funcionamento dos servigcos publicos,
sendo inviavel a continuidade das atividades administrativas sem que os veiculos
estejam em condic¢des seguras e adequadas de uso.

A frota municipal ¢ composta atualmente por 62 veiculos, distribuidos
entre as Secretarias Municipais, conforme levantamento planilha encaminhada
por cada uma das secretarias municipais, sendo:

1. Secretaria de Assisténcia Social — 05 veiculos;

2. Secretaria Municipal de Satde — 26 veiculos;

3. Secretaria Municipal de Cultura, Esporte e Turismo — 01 veiculo;

4. Secretaria de Infraestrutura — 16 veiculos;

5. Secretaria de Educacgao — 14 veiculos.
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Ressalta-se, ainda, que em decorréncia de convénios ja firmados, serdo
destinados ao Municipio veiculos e maquinas novas, entre eles 01 trator, 01
caminhio e 02 veiculos utilitarios, além de outros que poderdo ser adquiridos
por meio de parcerias e transferéncias voluntarias futuras. Esse acréscimo reforca
a necessidade de contratacdo de empresa especializada em gerenciamento e
quarteiriza¢ao da frota, pois fatalmente havera uma ampliacdo da demanda por
servicos de manuten¢ao e controle.

Entre as atividades mais simples desempenhadas pela frota, destacam-se
o transporte de servidores e documentos para viabilizar o funcionamento diario
da Administracdo. J& as atividades mais complexas envolvem, por exemplo, o
transporte escolar de alunos, o deslocamento de pacientes para tratamento em
outros municipios — inclusive fora do Estado — e o uso de caminhdes e maquinas
em obras de infraestrutura, como manuten¢do de estradas rurais, recuperacao de
vias urbanas e apoio as atividades da limpeza publica. Nessas situacdes, a frota
em perfeito estado de conservagdo ¢ fator determinante para a seguranca dos
usudrios e para a eficiéncia da prestacao do servigo.

Importante destacar que a frota municipal, mesmo ndo sendo
numericamente tdo extensa quanto a de municipios maiores, ¢ bastante
diversificada e possui uso intensivo. Veiculos das areas da saude e da assisténcia
social circulam diariamente dentro e fora do territério municipal, enquanto os da
educacgdo realizam o transporte escolar continuo. J& os veiculos e maquinas da
infraestrutura sdo submetidos a alto desgaste em razao das condic¢des das estradas
e servigos executados.

A experiéncia administrativa tem demonstrado que licitacdes para
aquisicdo direta de pecas e servigos de manutengdo, por meio de pregoes
convencionais, apresentam limitagdes, sobretudo diante da impossibilidade de
prever, com exatidio, todas as pecas que podem ser necessarias ou os
servicos que podem ser demandados. Essa dificuldade decorre da diversidade
de marcas, modelos e anos de fabricagdo da frota. Além disso, o processo
licitatorio tradicional ndo permite alcangar a mesma celeridade e economicidade
proporcionadas pelo modelo de gerenciamento/quarteirizacao de frota, em que
a empresa especializada atua como intermedidria na gestdo das despesas,
oferecendo sistema informatizado que possibilita a comparacdo de precos de
mercado, garantindo transparéncia e pre¢os compativeis.

Esse modelo de contratagdao viabiliza a realizagdo de manutengdes em
tempo oportuno, assegurando que veiculos essenciais ndo fiquem parados por
longos periodos, o que poderia comprometer a prestacdo de servigos publicos
essenciais, como transporte escolar e atendimento de pacientes em situagdo de
urgéncia. Ainda, a contratacdo de empresa especializada permite que a
Administrag¢@o tenha maior controle e previsibilidade sobre os gastos com a frota,
além de promover ampla concorréncia, visto que o sistema possibilita cotagdes
junto a fornecedores de diferentes localidades do pais.
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Outro ponto a ser considerado ¢ a variacao nos custos de manutencao e
pecas automotivas nos ultimos anos, influenciada pelo aumento dos pregos de
insumos e da cadeia produtiva. Assim, a contratacdo de empresa especializada
em gerenciamento de frota mostra-se medida necessaria para garantir a
continuidade da prestacao dos servigcos publicos de forma eficiente, segura e com
economicidade.

Dessa forma, a Administragdo Municipal de Vicentina/MS justifica a
presente contratacdo como medida essencial para assegurar o funcionamento
regular dos servigos publicos, atendendo todas as secretarias detentoras de
veiculos e, indiretamente, toda a populacdo vicentinense, que depende da
utilizacdo da frota municipal em atividades de saude, educacdo, assisténcia
social, cultura, esporte, infraestrutura e servigos cotidianos da municipalidade.

3. Da descricao da solucao (Art. 6°, XXIII, alinea “c” da Lei 14.133/2021).

E objeto deste Termo de Referéncia o gerenciamento/quarteirizacdo de
manuteng¢ado de veiculos ativos, pertencentes a frota da Contratante, considerando
além da frota atual disponivel, aqueles veiculos que possam ser adquiridos ao
longo da vigéncia da contratacdo por meio de transferéncias voluntarias, ou
cessOes € posses administrativas, o que atrai a necessidade de estes veiculos
estarem aptos a prestacao do servigo a populacao do municipio de Vicentina, MS.

Dito e tendo isso contextualizado:

1. A contratada devera iniciar a execucao dos servi¢os no prazo maximo
de 20 (vinte) dias a partir do recebimento da ordem de execugao de servigo
emitida pelo Secretario da Pasta devidamente assinado, a fase de implantacao do
servigo ndo deverd ultrapassar esse periodo, se por qualquer motivo esse periodo
ndo seja suficiente a contratada deverd solicitar por escrito e devidamente
justificado o atraso, passivel de ser aplicacdo de penalidades previstas nesse
instrumento;

2. Disponibilizagao de sistema de dados para gerenciamento que utilize
tecnologia capaz de controlar e emitir relatorios de atendimentos para a Prefeitura
Municipal de Vicentina, em sua frota veicular e os equipamentos que utiliza,
com manutengao preventiva, corretiva e substituicao de pegas, acessorios com o
credenciamento de prestadores de servigos, empresas aptas a fornecimento de
pecas.

3. Disponibilizagdo de sistema de gerenciamento integrado, em
condicdes de oferecer relatdrios gerenciais de controle das despesas de
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manuteng¢do da frota, assim como de sistemas operacionais para processamento
das informagdes por meio da INTERNET, que permitam a importacdo para
Excel;

4. Informatizagdo dos dados da vida mecanica dos veiculos, tais como:
quilometragem, custos individuais, identificagdo do veiculo e respectiva unidade
de lotacdo, datas e horarios, tipos de pegas, componentes € servigos, a serem
alimentados por meio eletronico em base gerencial de dados disponiveis para a
Prefeitura Municipal de Vicentina, MS.

5. Credenciamento de rede de oficinas mecanicas especializadas em
servicos técnicos de manutengao de veiculos, equipadas para aceitar transagoes
do sistema tecnologico da prestadora do servigo e que possuam, no minimo, a
estrutura a relacionada no item seguinte;

6. Existéncia de sistema tecnoldgico integrado para viabilizar prestacao
de servico e/ou fornecimento de pecas e acessOrios com intuito de garantira
manuteng¢ao da frota de veiculos da Prefeitura Municipal de Vicentina, MS, junto
as oficinas credenciadas;

7. Prestagdo de servico de suporte técnico através de Central de
Atendimento, por telefone e Internet, com funcionamento 24 horas/dia.

8. A empresa deverd implantar o sistema nos locais indicados pela
Secretaria solicitante, bem como realizar treinamento com os servidores que
operacionalizardo o sistema.

I. A capacitagdo deverd obedecer a parametros minimos como:

a) Carga horaria minima de 12 (doze) horas, na etapa de implantacao;

b) Material de apoio como manual técnico que podera ter formato de
apostila, ilustrando passo a passo a utilizacao do sistema;

¢) Cadastramento dos servidores que operacionalizardo o sistema;

d) Esclarecimentos sob a responsabilidade na utilizagdao das senhas;

e) Oferecer capacitagdo de no minimo 04 (quatro) horas, todas as vezes
que o sistema sofrer atualizagdes;

f) No curso do contrato todas as vezes que houver a necessidade de
capacitar novo servidor para operacionalizar o sistema a carga horaria minima de
treinamento sera de no minimo 04 (quatro) horas.

g) Emissdo de certificado com carga horaria minima, garantindo que o
servidor foi capacitado para operar o sistema e que conhece todas as diretrizes
para garantir a realizacdo de seu servico com zelo e competéncia.
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9. A empresa deverd fornecer manual do sistema, via impressa ou em
sistema on-line, com facil compreensao das fun¢des de operacionalizagao.

10. A empresa devera apresentar lista de rede credenciada (venda de
pecas e servicos), que garanta atendimento de todos os veiculos (marcas e
modelos).

10.1. A empresa contratada/gerenciadora devera disponibilizar

dentro dos prazos estabelecido rede credenciada para cada tipo de servico

solicitado no objeto da presente licitacao, nos seguintes locais:

a) No Prazo de 10 dias - no minimo 08 (oito) empresas credenciadas
no Municipio de Vicentina, MS.

b) No Prazo de 20 dias — no minimo de 05 (cinco) empresas na regiao
que compreende os municipios: Dourados, Campo Grande, Fatima do Sul, Jatet,
Trés Lagoas, Nova Andradina, Rio Brilhante, Maracaju, Chapadao do Sul,
Paranaiba, Coxim, Ponta Pora, além de outros localizadas no estado de Mato
Grosso do Sul;

¢) No prazo de 30 dias — no minimo 05 (cinco) empresas credenciadas
em outros estados da Federacdo em que a Administracdo tenha rota diaria ou
eventual.

11. A rede credenciada devera ser atualizada a cada 120 (cento e vinte)
dias por meio de relatorio contendo informagdes das empresas credenciadas
(razdo social, CNPJ, endereco fisico e eletronico, telefones, representante legal).
Todas as alteragdes na rede de credenciadas deverdo ser informadas por meio de
relatorio em até 48(quarenta e oito) horas do ocorrido.

12. As empresas credenciadas para fornecimento de pecas deverdo
calcular todos os custos do produto inclusive o frete.

13. Para execug¢dao dos servicos objeto do presente instrumento
convocatorio a Contratada devera fornecer um sistema informatizado via internet
— WEB, que possibilite a obtencdo de orcamentos dos materiais € servigos
especializados de manutengdo por intermédio da rede de lojas, oficinas e
estabelecimentos diversos credenciados pela Contratada, para atender os veiculos
da frota da Prefeitura de Vicentina, MS, ou a servigo desta, que propiciard gestao
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e controle detalhado das informacdes a Contratante, de acordo com os prazos
constantes neste Termo de Referéncia.

14. A gestdo compartilhada da manutencao da frota de veiculos, gerida
pela Contratante e pela Contratada, por meio de sistema informatizado de
controle integrado compreende os atendimentos nos diversos estabelecimentos
credenciados pela contratada, elaboracdo de or¢camento detalhado das pecas,
componentes, produtos e servigos especializados especificados neste instrumento
convocatorio € os demais itens necessarios a plena manutencdo dos veiculos da
contratante, observadas todas as MARCAS/MODELOS, conforme anexo deste
instrumento convocatorio.

15. Apresentar lista de sua rede credenciada, que deve ser capaz de
atender em todas as espécies, tipos, marcas ¢ modelos de veiculos descritos em
anexo e nas demais especificagdes contidas no instrumento convocatorio,
mantendo-a sempre atualizado.

16. Credenciar, junto ao municipio de Vicentina, MS, um preposto, que
atuara ininterruptamente durante toda a vigéncia do contrato, para prestar
esclarecimentos, acompanhar, atender as reclamacdes e demandas que
porventura surgirem durante a execu¢iao do contrato, fornecendo telefones
fixos, celulares, fax, enderecos eletronicos e todos e qualquer outro meio de
comunicacio que possibilite permanente e irrestrito contato Contratante
Contratada, inclusive fora dos dias e horarios normais de atendimento,
finais de semana e feriados, levando em consideracao a natureza
ininterrupta do servigo.

17. Disponibilizar acessos a sistema para contraprova onde exista a
possibilidade de consultar todas as marcas e modelos que se fizerem necessarios
para que o responsavel consulta on-line a conformidade de valores com relagao
a tabela de precos dos fabricantes de pecas, bem como a tabela de tempo para
mao de obra padrao.

18. Sempre que nao existir comparativo no sistema oferecido, a contrata
devera efetuar, obrigatoriamente, a consulta local ou regional (municipio/cidade
ou, no maximo, no estado onde se localiza o estabelecimento que apresentou o
or¢amento), de cada um dos itens do or¢amento na concessionaria do fabricante
do veiculo, apresentando a referida consulta ao responsavel pela aprovagao do
orgamento, seja por e-mail ou inserindo como anexo em seu proprio sistema, que
devera conter os dados da concessionaria consultada, tais como nome, telefone,
responsavel pelos valores informados, além de cada uma das pecas/servigos
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devidamente listados, com codigo de pecas e servigos, € com indica¢do unitaria
de prec¢o consultado.

19. As pesquisas de pregos de pegas, mao de obra e tempo para execugao
sdo de responsabilidade da Contratada, item por item de cada orgamento, que
obrigatoriamente deverdo ser apresentadas aos fiscais/responsaveis designados
pela contratante, seja por e-mail, seja inserindo como anexo em seu proprio
sistema, ndo podendo gerar nenhum Onus adicional por essa contraprestacao de
pesquisa, € ndo o isentando de disponibilizar os sistemas.

20. Garantir que o preco praticado pela sua rede credenciada para
prestagdo de servicos de manutengdo preventiva, corretiva, de garantia e os
demais servicos e materiais objeto deste instrumento convocatorio, sera
equivalente ao preco a vista, praticado no mercado.

21. A entrega das pecas sera em até 10 (dez) dias apds a autorizagdo seja
por meio impresso e/ou eletronico.

22. Providenciar, sempre que solicitado pelo fiscal, novos
estabelecimentos, para aumentar a rede credenciada.

23. Caso o preco praticado pelas empresas constantes da rede
credenciada nao esteja dentro dos limites do mercado, sera solicitada a
ampliacao da rede credenciada.

24. Disponibilizar sistema de gerenciamento integrado que ofereca
relatorios gerenciais de controle das despesas, bem como equipamentos
periféricos do sistema destinado aos veiculos, que viabilizem o gerenciamento de
informagdes da frota.

25. A contratada devera disponibilizar acesso a software, em ambiente
web para gerenciamento compartilhado da frota da Contratante, sendo de sua
responsabilidade o cadastramento de todos os veiculos que a integram no
momento da contratacdo, e cada novo veiculo adquirido pela contratante.

26. O gerenciamento compartilhado tem sua defini¢do no tipo de
contratacdo que envolve responsabilidades compartilhadas pela Contratante e
pela Contratada, também ¢ denominado or¢amentagdo, e envolve as seguintes
etapas, com cenarios ¢ atores com fungdes determinadas claramente:

a) A Contratante faz a solicitagdo do servigo/fornecimento de pegas,
através do sistema informatizado da Contratada.

b) A Contratada ¢ também responsavel pelo levantamento das duas
outras cotagdes, apds o primeiro orcamento, bem como das negociagdes que
envolvam cada or¢amento, junto a rede credenciada de estabelecimentos, dos
acompanhamentos dos prazos e execugdo dos servigos pela credenciada, além
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das consultas de precos de mercado de pecas, servigos e tempo padrao, que devem
obrigatoriamente ser apresentadas para os fiscais.

¢) Excetuam-se da obrigacdo de obtencdo de dois outros or¢camentos,
os servigos: Os servicos de revisdo em garantia, ou demais trocas de pecas e/ou
servigos realizados em concessionarias, obedecerao a critério de aceitacao, de
acordo com os itens previstos no manual do fabricante, e conforme valores de
pacotes de revisao e de pegas e servigos a serem praticados na data do evento,
pela concessiondria da marca, mediante comprovagdo por pesquisa, local ou
regional (no municipio/cidade ou, no méaximo, no estado onde se localiza o
estabelecimento que apresentou o orcamento), que devera ser feita e apresentada
pela Contratada, ao Fiscal.

d) Na subcontratacdo, a contratada continua a responder por todo o
ajustado perante a Contratante, permanecendo plenamente responsavel pela
execuc¢ao do objeto contratado, inclusive da parcela que subcontratou, e por todos
os atos ou omissdes dos subcontratados, bem como por atos de pessoas direta ou
indiretamente por eles empregadas.

e) A subcontratagdo nao produz relagdo juridica direta entre a
Contratante e o subcontratado, nao sendo facultado ao subcontratado demandar
contra a Contratante por qualquer questdo relativa ao vinculo que mantiver com
o subcontratante.

DOS SERVICOS A SEREM REALIZADOS:

27. A manutencdo e conservacao dos veiculos e equipamentos da
Contratante, por meio de reparacdo automotiva, revisdes em garantia, revisoes
preventivas e corretivas realizado por rede credenciada de estabelecimentos,
devera compreender os servigos de mao de obras referentes a execugdo de
reparos, conservagdo e recuperacao de veiculos, com fornecimento de pecas,
acessOrios e materiais especificos necessarios a execugao dos servigos relativos
a correta manutengao do veiculo, incluindo-se:

a) Mecanica Geral consiste em servicos de mecanica em motor,
retifica, caixa de cambio, carburagcdo e/ou bomba injetora e refil, inje¢do, velas,
bomba e bicos injetores, sistema de freios e embreagem e todos os outros servigos
afins, incluindo-se a manuten¢do de garantia, a ser realizada, exclusivamente, na
concessionaria autorizada do fabricante do veiculo de outros servicos afins.
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b) Lanternagem e funilaria consiste em servicos de troca e/ou
conserto de lataria, assoalhos, para-choques, carrocerias em aluminio e madeira
(tipo bau), solda em geral e todos os outros servigos afins.

¢) Pintura / Estufa consiste em servicos de pintura automotiva
externa e interna, com polimento, cristalizacdo, enceramento e/ou faixa de
identificacao do veiculo e equipamentos, com secagem rapida e todos os outros
servigos afins.

d) Capotaria consiste em servigos de substituicdo ou conserto de
estofados e cobertura interna do veiculo e equipamentos, incluindo nao sé a
tapecaria, como também a parte mecanica do funcionamento dos bancos, portas,
cintos de seguranca, borrachas das portas e todos os outros servicos afins.

e) Sistema Elétrico consiste no servico de substitui¢ao ou conserto de
partes elétricas dos veiculos e equipamentos como farois, lampadas, condutores,
comandos, setas, vidros elétricos, limpadores de para-brisa e outros, € todos os
outros servigos afins.

f) Sistema Hidraulico consiste em servigos de substituicdo ou
conserto nos sistemas hidraulicos dos veiculos e equipamentos (freios, dire¢ao e
outros), e todos os outros servicos afins.

g) Borracharia completa consiste em consertos e servicos em geral,
aplicagcdo de remendos em pneus com e sem camara de ar, vulcanizagao, troca de
pneus, de camaras de ar, colocacdao de rodas, calotas, desempeno e recuperagao
de rodas de ferro ou de liga leve, bicos e todos os outros servicos afins.

h) Balanceamento Alinhamento, Cambagem e Caster consiste em
servicos de regulagem, simples e computadorizadas, do sistema de rodagem do
veiculo e equipamentos, e todos os outros servicos afins, além do fornecimento
de materiais relativos aos servigos, como pneus, bicos e camaras;

i) Suspensao Consiste nos servigos de substitui¢ao e/ou consertos de
amortecedores, estabilizadores, borrachas, calgos, balangas, molas, pivos, barras
de diregdo e todos os outros servicos afins.

j) Socorro mecanico/guincho consiste em servigos de socorro e
transporte, por meio de veiculo do tipo guincho capaz de atender todos os
veiculos e equipamentos da Contratante, relacionados neste instrumento
convocatorio, 24 horas por dia, todos os dias da semana, inclusive sabados,
domingos, e feriados;

k) Instalacdo de Acessdrios consiste nos servicos de conserto e
instala¢do de equipamentos e acessorios de som, imagem e outros servigos afins.
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1) Vidracaria consiste nos servicos de substitui¢ao dos vidros frontal,
traseiro e lateral, retrovisores, borrachas dos vidros e portas, polimento do para-
brisa e farois, instalagcdo e retirada de peliculas de controle solar (insulfilm), e
todos os outros servicos afins.

m) Ar-condicionado consiste nos servicos de reparo do sistema de
resfriamento do ar do interior do veiculo e equipamentos, inclusive troca de gas,
de elemento filtrante, conserto e substituicdo do compressor, higienizacao, troca
de componentes eletronicos, e todos os outros servicos afins.

n) Lubrificacdo, filtros e fluidos consiste nos servicos de
fornecimento e troca de 6leo do motor, da caixa de cambio, do diferencial e da
direcao hidraulica, com substituicdao dos filtros de 6leo, combustivel, além dos
fluidos de freio ¢ arrefecimento, e todos os outros servigos ¢ materiais afins.

0) Lavagem consiste nos servicos de limpeza interna e externa de
veiculos e equipamentos, polimento, enceramento, cristalizagdo, com aplicacao
de desengraxantes, silicone, odorizador, aspirag¢do, incluindo a lavagem da
pintura, do motor, do chassi e da carroceria, lavagem a seco, € todos os outros
servigos afins.

p) Acessorios de alerta consiste nos servi¢os de reparo, substitui¢ao
e verificagdo de todos os acessorios do veiculo e equipamentos, instalados em
razdo da atividade policial, sejam os radios comunicadores, os dispositivos
luminosos ou sonoros, com substituicdo de pegas, e todos os outros
servigos/materiais afins.

q) Chaveiro Consiste nos servigos de abertura de portas de veiculos,
assim como na confec¢do de copias de chaves simples ou codificadas, conserto
de fechaduras de portas de veiculos, de igni¢do, e todos os outros
servi¢os/materiais afins.

r) Identificacdo consiste nos servicos de confecgcdo de placas de
identificacdo de todos os tipos de veiculos e equipamentos, anexo desse
instrumento convocatorio, bem como de tarjetas de identificacdo, em
conformidade com a legislacdo, e todos os outros servigos/materiais afins.

s) Plotagem consiste nos servigos de retirada e colocacdo de
plotagem, envelopamento e adesivos para todos os tipos de veiculos descritos
neste instrumento convocatdrio, nos padrdes utilizados pela administracao
municipal.

t) Laudo técnico consiste em prestagao de servigo de apresentacdo de
laudo técnico de inspecdo veicular, laudo para veiculos envolvidos em danos
classificados como de médio e/ou grande monta, e qualquer emitido por entidades
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de classe, 6rgaos de seguranca publica, pelo INMETRO ou por empresas por
essas acreditadas.

u) Outros servigos constantes no manual dos veiculos e/ou
equipamentos necessarios, ou por orientacdo da Contratante, desde que a natureza
esteja contemplada no objeto da contratacao.

v) Manuteng¢ido preventiva refere-se a execucdo de servicos
obrigatorios de revisdes estimadas no manual do proprietario/condutor, ou na
forma estipulada em contrato (por tempo ou determinada quilometragem, aquele
que chegar primeiro), levando-se em conta a quilometragem de 1.000, 5.000,
10.000, 15.000, etc., precavendo eventuais quebras e defeitos nos veiculos,
mantendo-os em perfeito estado de uso, incluindo-se as trocas autorizadas de
pecas que se fizerem necessarias ao bom funcionamento do veiculo,
compreendendo todos os servigos executaveis em oficinas mecénicas reparadoras
ou concessionarias de automoéveis, obedecendo-se as recomendagdes do
fabricante do veiculo e/ou as recomendagdes da Contratante.

w) Manuten¢ao corretiva destina-se a repor o veiculo em perfeito
estado de uso, mediante a substitui¢do autorizada de pecas que se apresentarem
danificadas, gastas ou defeituosas e/ou execucdo de regulagens, ajustes
mecanicos, elétricos € 0o que mais seja necessario ao restabelecimento das
condig¢des do veiculo, compreendendo todos os servigos executaveis em oficinas
mecanicas reparadoras ou concessionarias de automoveis, que venham a ocorrer
fora dos periodos estabelecidos para execucao das manutengdes preventivas, para
corregoes de defeitos aleatorios resultantes de desgaste e/ou deficiéncias de
operagdo, manutencao e fabricacdo, garantindo a operacionalidade do veiculo,
além de preservar a seguranca de pessoas e bens.

28. Devem ser observadas e realizadas as revisdes periddicas
conforme manual do fabricante, atendendo todas as exigéncias legais para manter
a garantia de fabrica, realizadas em Concessionarias, conforme a marca dos
veiculos, em periodo de garantia e/ou quando da aquisicao de novos veiculos.

29. Os servigos corretivos ou preventivos, os de revisdo em garantia e
os reparos a danos provocados por incidentes ou acidentes a serem executados,
além do constante no manual do fabricante do veiculo, deverdo observar o
disposto nos seguintes itens:

a) Revisdo de todos os itens do sistema de transmissdo, inclusos:
lubrificacdo de diferencial, caixa de cambio, folgas e balanceamento de eixo
carda, se houver juntas homocinéticas, cruzetas e suas respectivas coifas, pontas
de eixo, coxins € outros afins.
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a) Revisdo de todos os itens do sistema de dire¢do, inclusos: aperto de
parafusos, regulagem e conferéncia de terminais, lubrificacdo (graxa e 6leo),
barra de direcao, bomba de direcao, folgas, correia da bomba, caixa de dire¢do,
alinhamento, balanceamento, cambagem das rodas e outros.

b) Revisdo de todos os itens do sistema de freio, inclusos: regulagem
de freio, verificagdo do desgaste das pastilhas, lonas, dos discos, tambores, nivel
do fluido de freio e substituicdo se necessario, verificagcdo de servofreio, cuicas
de freio, cilindro mestres e auxiliares, freio de estacionamento (cabos, pedais,
alavancas), valvulas (pneumaticas) e outros.

¢) Revisdo de todos os itens do sistema de arrefecimento, inclusos:
exame do radiador, sensores, aditivos, verificagdo do nivel da 4gua e mangueiras
e outros afins.

d) Revisao de motor: verificagao das correias, oleo, filtro de oleo e
combustivel, juntas, coxins, bombas injetoras, sensores, turbinas e substituigoes
se necessario com fornecimento completo dos insumos e outros.

e) Revisao de todos os itens do sistema de suspensao, inclusos: molas,
amortecedores, batentes, coifas, bandejas superiores e inferiores, buchas, pivos,
barras estabilizadoras, rolamentos internos e externos e outros.

f) Revisdo do sistema de exaustdo de gases do motor: escapamentos
intermediario e final, catalisadores, sensores, coletores de escape e suas
respectivas juntas.

g) Revisdo do sistema elétrico, incluindo os acessorios de sinalizacao
(giroflex, estrobo) e outros.

h) Servicos de lanternagem, funilaria e pintura (corretiva e/ou
estética), reparos, incluindo reposicao de pegas e acessorios.

i) Servigos de borracharia, quando necessario, incluindo o conserto,
fornecimento e/ou troca de pneus sem condigdes de uso ou seguranga, ou
danificado e/ou sua respectiva roda.

j) Aplicacdo e/ou remocdo de pelicula ndo refletiva em areas
envidragadas de veiculos, plotagem, envelopamento e adesivagem, no padrao do
orgao gerenciador e dos participantes, conforme modelos a serem fornecidos pela
Contratante.

k) Servigos de vidragaria automotiva, quando necessario, incluindo o
fornecimento de vidros e guarni¢des, incluindo também reparos para pequenas
trincas em para-brisas e vidros laterais, polimento de fardis.

I) Recarga e/ou troca dos extintores dos veiculos, que estejam
vencidos ou sem carga ou pressao.
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m) Servigo de reboque, guincho e assisténcia de socorro mecanico que
deve estar apto a atender 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias da
semana, inclusive sabados, domingos e feriados, nao sendo necessaria
disponibilidade integral, apenas por demanda, em veiculo do tipo guincho
(caminhao), com prancha, conduzido por motorista devidamente habilitado com
C.N.H adequada para o tipo de veiculo e dentro da validade, devendo a ocorréncia
ser encaminhada e atendida em até 2 (duas) horas, apos solicitagdo feita pelo
fiscal, exceto nos casos em que a distancia a ser percorrida ndo comporte esse
prazo;

- Nao sendo possivel o atendimento da demanda dentro do prazo
estabelecido devido a escassez de servigos de guincho na regido, ou pela
distancia do local de saida do veiculo e o da ocorréncia, a Contratada devera
entrar em contato imediatamente com o Responsadvel designado e apresentar
Jjustificativa.

n) Servico de lavagem geral interna, externa, aspiragdo, lavagem de
motor, enceramento, polimento, cristalizagdo, lubrificacao geral e lavagem geral
de estofamentos ¢ teto, inclusive a seco, e outros servicos relacionados com
lavagem e limpeza geral do veiculo;

0) Servigos de reparagao dos acessorios luminosos € sonoros ou de
comunicag¢do dos veiculos, bem como as pecas e reposigdes dos mesmos.

p) Servigos de confeccdo de chaves simples ou codificadas para
veiculos, além de abertura de portas e reparo em fechaduras de portas de veiculos,
que se fagam necessarios.

30. As pecas danificadas ou improprias para uso, seja por desgaste,
defeito de fabricacdo ou quebra decorrente do uso normal dos equipamentos,
deverdo ser substituidas por pecas novas, de primeiro uso, originais e/ou genuinas
ou recomendadas pelo fabricante, com garantia de fabrica/montadora e os
servigos prestados deverdo ter garantia expressa no or¢amento fornecido pelas
credenciadas da Contratada.

31. Na hipdtese de instalagao inadequada de peca, componente ou
acessorio, a Contratada deverd providenciar a imediata regularizacdo, sem
quaisquer Oonus para o Contratante.

32. As pecas e acessorios substituidos pelas credenciadas da
Contratada deverao ser entregues a Contratante no ato do recebimento do veiculo
devidamente consertado.
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33. O estabelecimento credenciado que receber uma solicitacao de
orcamento tera até 24 horas para lancar no sistema da Contratada, sendo de
responsabilidade desta ultima a cobranca pela nio obediéncia desse limite.

34. A Contratada tera até 48 horas, a partir do horario de lancamento
do primeiro or¢amento pelo estabelecimento no sistema, para apresentar duas
outras cotacdes, efetuar todas as pesquisas exigidas contratualmente (contendo
descricdo de pecas e servigos, codigos, valores unitarios da marca/modelo do
veiculo e a unidade da federagdo onde o servigo esta sendo executado), por meio
dos sistemas contratados, assim como para realizar e apresentar formalmente
todas as pesquisas, cotagdes, quando for o caso, € negociacdes necessarias,
liberando o orcamento para aprovacao da Contratante.

35. As pesquisas feitas pela Contratada deverao ser apresentadas para
a Contratante, de forma a estarem disponiveis, a qualquer tempo, para fins de
auditoria ou outro, devendo ser, preferencialmente, anexadas ao orgamento, no
proprio sistema online.

36. Desobriga-se da realizagdo de duas outras cotagdes, aqueles
orgamentos relacionados com pegas e/ou servigos cujo sistema ja tenha registro
de comparativo de todas as pecas e servicos necessarios, ou aqueles servigos de
revisdo em garantia, ou demais trocas de pecas e/ou servigos realizados em
concessionarias, obedecerdo a critério de aceitagdo, de acordo com os itens
previstos no manual do fabricante, e conforme valores de pacotes de revisao e de
pecas e servigcos a serem praticados na data do evento, pela concessionaria da
marca, mediante comprovagdo por pesquisa, local ou regional (no
municipio/cidade ou, no maximo, no estado onde se localiza o estabelecimento
que apresentou o orgamento), que devera ser feita e apresentada pela Contratada,
ao Fiscal.

37. O prazo limite para a execu¢do dos servicos pela credenciada da
Contratada serd de 05 (cinco) dias corridos, contados a partir da data de
autorizacao da realizacdo do servico, salvo se for apresentada justificativa prévia
por parte da credenciada, aceita pela Contratante.

38. O estabelecimento credenciado somente poderd emitir notas
fiscais apos aprovacao do servigo executado, pela Contratante, ¢ essa aprovacao
nao podera ser feita por processo automatico do sistema da Contratada. Devera
ter campo proprio para autorizagdo e dependera de senha especifica com
habilitagao para aprovar.

39. Os servigos de assisténcia técnica ¢ manutengdo deverdo ser
prestados de forma ininterrupta no minimo no periodo de 8h as 18h, nos dias
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uteis, e de 9h as 12h, aos sdbados, excetuando-se os servicos de guincho e socorro
mecanico que devem estar disponiveis 24 horas por dia, sete dias por semana.

40. Os lubrificantes utilizados nas trocas de 6leo do motor, cdmbio e
direcao hidraulica devem seguir as especificacdes estabelecidas ou recomendadas
pelos fabricantes.

41. O local de execucdo dos servicos sera o estabelecimento
credenciado da Contratada, cujo enderego, telefone e nome do responsavel devem
constar no orgamento ou, em casos de emergéncia, no local onde se encontrar o
veiculo impossibilitado de deslocamento, desde que autorizado pela Contratante.

42. O estabelecimento credenciado pela Contratada deverd informar a
Contratante, via sistema, a relacdo dos servigos (mao de obra), a garantia, o tempo
e as pecas necessarias para execugdo do mesmo, com a devida descri¢ao
(cédigo/marca/modelo/quantidade).

43. Caso o estabelecimento credenciado ndo preste seus servigos a
contento, a Contratante comunicara o fato a Contratada, resguardando-se do
direito de ndo mais utilizar os servicos prestados pelo estabelecimento e ainda de
reprovar o servigo no sistema, bloqueando a possibilidade de pagamento até que
seja solucionada a questao sendo que a nova aprovacao do servigo ndo podera ser
feita de forma automatica pelo sistema da Contratada.

44. Os valores dos servicos, pegas, componentes € materiais serao
informados quando da elaboragdo dos or¢camentos pelos estabelecimentos
credenciados no sistema via web, para analise e aprovagao pela Contratante, e
nunca poderao ser superiores aqueles de mercado ou do fabricante da marca, sob
pena de ndo aceitagdo, ou de receberem glosa definitiva, independentemente da
aprovacao do orcamento pelo fiscal.

45. O or¢amento de pecgas/materiais/acessorios devera conter,
obrigatoriamente, cddigo, descricdo, marca modelo, quantidade, amperagem,
valor unitario e total.

46. As manutencdes deverdao ocorrer de acordo com o tempo padrio,
estabelecido nas tabelas templarias do fabricante da marca, que devera ser
mencionada no orgamento realizado e enviado para aprovagao da Contratante.

47. Os servigos deverao ser realizados por profissionais qualificados,
em condi¢des e instalacdes técnicas adequadas, objetivando a realizagdo dos
servigos com eficiéncia e qualidade desejada e com garantia, sendo que ndo serao
aceitas reincidéncias de defeito, com repetidos retornos as oficinas, por servigos
jé& executados, ficando desde ja estabelecido que a Contratada, devera apresentar
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justificativas por escrito dos problemas geradores das reincidéncias, sob pena de
sofrer as sancdes previstas neste instrumento convocatorio.

48. Os servigos somente poderdo ser executados apds o envio on-
line/real time, pela empresa conveniada, de or¢camento detalhado, através dos
menus eletrOnicos apropriados existentes no ambiente web da contratada, e
respectiva autorizagdo pelo fiscal designado pela Contratante, que se pronunciara
apods andlise e avaliagdo do orcamento a ele submetido previamente.

49. O veiculo submetido a servigcos/troca de pecas devera,
obrigatoriamente, ser lavado, a fim de ser entregue limpo a Contratante, sempre
que passar mais de 24 (vinte e quatro) horas o estabelecimento credenciado.

DO REPRESENTANTE/PREPOSTO E DO POSTO DE ATENDIMENTO

50. A contratada deverd manter um representante/preposto para
prestar, junto a Contratante, esclarecimentos e atender as reclamagdes que
porventura surgirem durante a execucdao do contrato, fornecendo os meios de
contato disponiveis como numeros de telefone, enderecos de correio eletronico
ou outro meio de comunicagdo que possibilite permanente e irrestrito contato
Contratante-Contratada, inclusive fora dos dias e horarios normais de
atendimento, sabados, domingos e feriados.

51. Também sera de responsabilidade do representante/preposto:

a) Cadastrar os novos veiculos e usuarios;

b) Cadastrar notas de empenho e contratos;

¢) Cadastrar servidores que operacionalizardo o sistema;

d) Encerrar o acesso de servidores desligados das atividades
pertencentes ao contrato;

e) Alteragao de registro de servidores e veiculos;

f) Regularizacdo de transagdes diversas, necessarias ao bom
funcionamento do sistema e do Contrato.

SISTEMATIZACAO PARA SOLICITACAO DOS SERVICOS

52. A cada necessidade de servigo, o fiscal/responsavel pelo
gerenciamento da frota efetuara a abertura de chamado (or¢camento) em
estabelecimento credenciado pela Contratada, sendo que o credenciado deverd
apresentar or¢amento, de forma detalhada, abrangendo c6digo, nome/descrigao,
marca e quantidade de pecas, nimero de horas e descrigdo dos servigos a serem
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executados, tempo padrdo para realizacao do servigo, bem como a quantidade de
quilometros necessarios para o transporte do veiculo (quando utilizado servico
de guincho), incluindo a garantia das pecas e servigos.

53. O procedimento para reparo de um veiculo seguira a seguinte
sistematica, que configura o gerenciamento compartilhado de manutencao de
frota:

I. Havendo necessidade de execugdo de servicos, o responsavel
solicitara orcamento a Contratada, por meio de um estabelecimento credenciado,
escolhido a seu critério (do fiscal).

I1. O credenciado fornecera o primeiro orcamento on-line.

III. O responsavel efetuara a abertura de dois outros or¢amentos, para
estabelecer as 3 cotagdes, além do primeiro or¢gamento apresentado, € entdo a
Contratada efetuard as tratativas para obtencdo de melhores resultados, devendo
fazer as pesquisas de conformidade contratual de preco de
pecas/materiais/acessorios, de hora de mao de obra e de tempo padrao, buscando
o menor preco e as melhores condi¢des para execugdo do or¢amento proposto,
somente estando dispensados os outros dois or¢gamentos, quando se tratar de
pecas e/ou servigos cujo sistema ja tenha registro de comparativo de todas as
pecas € servigos necessarios, caso estejam dentro do previsto

54. Todas as solicitacOes/or¢amentos/cotacdes serdo realizadas em
estabelecimentos indicados pelo fiscal/responsavel da Contratante, tendo a
Contratada a obrigacdo de negociar cada um deles com o credenciado, visando
obten¢ao dos melhores e menores pregos e condigdes.

55. Independente dos descontos contratados os valores maximos
admitidos para pecas e servigos, pela Contratada deverd primar por reduzir os
gastos com manutencao da Contratante, buscando potencializar as negociagdes
com os estabelecimentos credenciados.

56. A Contratada apresentara os orgamentos e as pesquisas de mercado
ao fiscal responsdvel pelo veiculo a ser reparado, “Todas as
solicitagcoes/or¢camentos/cotagoes serdo realizadas em estabelecimentos
indicados pelo fiscal da Contratante, tendo a Contratada a obrigacdo de
negociar cada um deles com o credenciado, visando obtengdo dos melhores e
menores pregos e condi¢oes”.

57. O responsavel pelo veiculo a ser reparado devera verificar a
conformidade dos valores e tempos apresentados para o efeito reparo, bem como
a distancia (km) que se encontra da seda do municipio.
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58. A credenciada pela Contratada devera inspecionar todas as pegas
a serem substituidas nos veiculos da Contratante, fornecendo relacao das pecas e
seus respectivos codigos, que serdo verificados pelo responsavel da Contratante.

59. Nos orcamentos apresentados pela Contratada deverdo constar
também as seguintes informagdes: data de emissdo, marca/modelo e ano do
veiculo, placa do veiculo, hodometro do veiculo no momento do orgamento, ¢
campo “observagdes” para inclusdo de informagdes que sejam de carater
relevante para o fiscal do Contrato, sendo de exclusiva responsabilidade da
Contratada os prejuizos advindos da omissdo dessas informacoes.

60. Cabera a Contratada verificar se o preco inicial proposto estd de
acordo com o preco praticado no mercado, o que podera ser feito por meio de
consulta on-line aos sistemas complementares, para confirmar os valores, ou
ainda, quando nao disponivel nesse, por pesquisa em estabelecimentos
concessionarios do fabricante, local ou regional(no municipio/cidade ou, no
maximo, no estado onde se localiza o estabelecimento que apresentou o
or¢amento), de venda de pegas e/ou servigos similares, e ainda verificar a
conformidade quanto ao tempo padrao indicado, devendo fazer todos os ajustes,
antes da liberagdo do orcamento para aprovagdo pelo fiscal, observando as
obrigacdes descritas no instrumento convocatorio, sendo que as consultas
apresentadas deverdo conter marca, modelo, motorizacdo, versao e ano
fabricagao/modelo.

61. O responsavel podera recusar os or¢amentos, pedir sua revisao,
inclusdo de itens ou aceita-los parcialmente, comprometendo-se a Contratada, e
sua rede credenciada, a executar ou fornecer o que for aprovado em todo ou em
parte, tendo a Contratada o prazo maximo de 02 (dois) dias uteis, contados a partir
da rejei¢do, para incluir, refazer ou corrigir os servigos nao aceitos.

62. Para pecas exclusivas, onde ndo haja parametros para comparacao
em razdo da existéncia de um unico fornecedor, dever-se-a4 registrar essa
informacdo, que servira, por meio da apresentacdo de notas fiscais ou
documentos que comprovem fornecimento anterior, como justificativa para a
auséncia de comparativos de mercado.

63. Na eventualidade de a frota municipal contar com veiculos que
tenham modificagcdes estruturais, pela especificidade das atividades
desenvolvidas (por exemplo: unidades moveis/resgates e outros), ¢
consequentemente as partes que também sofreram adaptagdes (mecénicas e/ou
elétricas), o parametro de comparagao ndo levara mais em conta a originalidade
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inicial (antes da modifica¢do), mas sim aquela configuracao apresentada desde o
inicio do uso pela Contratante.

64. E prerrogativa do responséavel pela unidade de lotagdo do veiculo
rejeitar, no todo ou em parte, servigo ou fornecimento executado em desacordo
com o presente.

65. Os orcamentos apresentados pelas credenciadas da Contratada
terdo validade minima de 60 (sessenta) dias, periodo durante o qual ndo podera
alterar os pregos das pecas e servigcos orcados, independente de flutuacdes do
mercado e da data em que a Contratante autorizar a execu¢ao dos servicos.

66. As pecas e suas quantidades, bem como o numero de
horas/servicos a serem executados, deverdo corresponder ao efetivamente
necessario para a realizacdo da respectiva manutencao do veiculo, devendo as
credenciadas pela Contratada abster-se de propor pecas, servicos e horas em
desacordo com o realmente empregado em cada caso concreto, conforme o que
preve o fabricante do veiculo.

67. Apos receber solicitagdo para remover o veiculo, a ser emitida pelo
Fiscal responsavel do veiculo a ser feito a manutengao, ou receber o veiculo, com
condigdes proprias de locomogdo, em suas instalagdes, o credenciado da
Contratada tera um prazo de até 02 (dois) dias tuteis para apresentar orcamento
para os devidos reparos, ou ndo tendo condigdes de fazé-lo nesse prazo, devera
apresentar as justificativas ao Fiscal, informando por escrito um novo prazo, que
serd analisado pelo fiscal responsdvel, em consonancia com o servigo a ser
executado.

68._Recepcao dos servigos nao implica a sua aceitagao definitiva, que
dependera da verificacdo da qualidade dos mesmos pelo fiscal responsavel pela
unidade de lotagdo do veiculo a ser manutenido, designado para tal, pela
Contratante.

69. A recepcdo do veiculo serd feita por servidor efetivo da
Contratante, que verificard seu correto funcionamento, comunicando em seguida
ao fiscal/ responsavel pelo veiculo, qualquer inconsisténcia observada.

70. Ocorrendo a rejeicdo ou necessidade de refazer o
servigo/fornecimento de pecas, ainda que a Contratada ja tenha emitido nota
fiscal, esta somente serd liquidada apods resolugdo plena do defeito constatado,
sendo que pegas, suprimentos e acessorios nao aceitos, devem ser substituidos
imediatamente apos solicitacdo do fiscal responsavel que pode ser feita via
telefone, correio eletronico, e-mail ou oficio.
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71. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando
em desacordo com as especificacdes constantes na autorizacdo € na proposta,
devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo maximo de 03 dias tteis a
partir da solicitacdo do fiscal responsavel, a custa da Contratada, sem prejuizo da
aplicacdo de penalidades.

72. O veiculo entregue aos prestadores de servigo credenciados pela
contratada devera ser devolvido em perfeito estado, sendo de total
responsabilidade da contratada a integridade do veiculo:

DA GARANTIA DAS PECAS, MATERIAIS E SERVICOS

73. A Contratada, por meio do estabelecimento que executou o
servico/forneceu pecas, deve conceder garantia dos servigos/pecas, na forma a
seguir:

a) Todos os servicos de manutencdo preventiva e corretiva devem
apresentar garantia minima de 03 (trés) meses, contados da efetiva prestacao dos
Servigos;

b) Para os servigos de balanceamento de rodas, alinhamento e
geometria, de 03 (trés) meses ou 5.000 (cinco mil) quilémetros, sendo que, neste
caso, a garantia se estendera ao que terminar por ultimo.

¢) Para os servicos de lanternagem e pintura, contado da efetiva
prestagcao dos servicos, nao podera ser inferior a 06 (seis) meses.

d) Para as pecas, componentes e acessorios, contados a partir da data
da efetiva instalacdo no veiculo, ndo podera ser inferior a 03 (trés) meses.

e) Servicos e pecas utilizados em servigos de retifica de bloco e/ou
cabecote de motor e seus componentes, caixa de cambio, diferencial, motor de
partida, bomba injetora, turbinas, bomba da dire¢do hidraulica, compressor de ar-
condicionado, contados da data da efetiva prestagdao do servigo, 06 (seis) meses
ou 15.000 (quinze mil) quilémetros, sendo que a garantia se estenderd ao que
terminar por ultimo, quando o fabricante da peca ndo oferecer prazo maior de
garantia, devendo, em caso de prazo de garantia superior, prevalecer a garantia
oferecida pelo fabricante.

f) Para os servigcos em cambio e suspensdo, contados a partir da data
da efetiva prestacao dos servigos, nao podera ser inferior a 06 (seis) meses ou
15.000 km, o que ocorrer por ultimo.

g) Demais servicos e pecas: 03 (tr€s) meses ou 5.000 (cinco mil)
quilometros, sendo que a garantia se estenderd ao que terminar por ultimo,
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quando o fabricante da pe¢a ndo oferecer prazo maior de garantia, devendo, em
caso de prazo de garantia superior, prevalecer a garantia oferecida pelo
fabricante.

OBSERVACAO: Acrescenta-se a essa contratacio a necessidade de
cadastramento de Redes Credenciadas do municipio e sua regido, bem como da
capital do Estado e locais para onde sdo encaminhados os pacientes para
tratamento de satde pelo municipio.

DA TAXA DE CREDENCIAMENTO E INTERMEDIACAO

74. E vedada a objecdo ao credenciamento de qualquer fornecedor, dentro
do ramo de atuagdo, sem justificativa legal plausivel, sendo que o credenciamento
dos fornecedores/prestadores de servigos deverd ser realizado sem Onus aos
mesmos, vedada a cobranga de taxa de credenciamento.

75. A contratada ndo poderd cobrar qualquer valor para credenciar as
empresas a rede credenciada para atendimento ao objeto deste documento.

76. A LICITANTE VENCEDORA podera contratar com o0s
CREDENCIADOS e estabelecer percentual sobre o fornecimento de objeto ou
servigos contratados através do sistema da rede credenciada, a titulo de Taxa de
Intermediacgao.

77. Fica estabelecido o teto para a taxa de intermediagdo a ser cobrada das
oficinas credenciadas pela gerenciadora limitado a 6% (seis por cento) por Nota
Fiscal.

78. A taxa de intermediacdo estabelecida levou em consideracao
contratagdes similares feitas pela Administracao Publica, quais sejam:

Contrato n°® 545/2024 — Navirai, MS — Taxa unica igual a 0%
Contrato n°® 029/2024 - Justi¢a Federal do Parana — 4,23%

78. A cobranga de taxa de intermediagdo acima do teto previsto no item
anterior sujeitard as penalidades previstas no edital e no contrato, sem prejuizo
de glosas, ressarcimentos e demais medidas cabiveis.

79. Nao limitar esse percentual poderia causar diversas implicacdes,
inclusive com cobranca indireta a Prefeitura, uma vez que tais valores, conforme
verificado na praxe do mercado, sdo acrescidos aos valores que sdo cobrados dos
usudrios sobre os produtos adquiridos.

80. O Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul - TCE- MS ja
se manifestou sobre a possibilidade de limitagdo do percentual a ser cobrado
sobre o faturamento das credenciadas (DECISAO LIMINAR DLM - G. FEK -
121/2022 - PROCESSO TC/MS TC/12250/2022).

81. O Tribunal de Contas da Unido possui entendimento analogo ao
destacado pelo TCE/MS no sentido de que a limitagdo do percentual a ser cobrado
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pela Contratada junto a rede de credenciados ndo constitui intromissao ilegitima
na relacdo negocial entre sujeitos de direito privado (Acoérdao 1949/2021 -
Plenario do TCU e Acordao 1387/2021 - Plenario do TCU).

82. Da analise da pesquisa vé-se que a fixagdo de percentual maximo
permitido para taxa de servigos a ser cobrado da operadora da rede credenciada
guarda total compatibilidade com os preceitos gerais da Administracdo Publica,
estando alinhado ao entendimento dos orgdos de controle e ndao causara
interferéncia da Administragdio no mercado e ainda assim assegurard a
competicao pela menor taxa de administracdo a ser efetivamente cobrada da
Prefeitura Municipal de Vicentina, MS.

4. Requisitos da contratacio (Art. 6°, XXIII, alinea “d” da Lei
14.133/2021).

Requisitos minimos da contratada
Experiéncia comprovada na prestacdo de servicos compativeis com o

objeto (gerenciamento/quarteirizagdo de frota com plataforma web, rede
credenciada de oficinas e fornecimento de pecas). A experiéncia devera ser
demonstrada por atestados de capacidade técnica emitidos por pessoas juridicas
de direito publico ou privado, contendo CNPJ, periodo de execucao, escopo e
desempenho satisfatorio.

Apresentar, por ser requisito da contratagao, em formulario de proposta:

A proposta devera ser apresentada em formuldrio préoprio do
instrumento  convocatério ou em formuldrio equivalente, digitado
eletronicamente, contendo todas as informagdes exigidas, em lingua portuguesa,
assinada por representante legal € com todas as paginas rubricadas, sem rasuras,
emendas ou entrelinhas. constando o valor da taxa administrativa do servico (%),
com 02 (dois) digitos apds a virgula no valor unitario;

II- Descrigao das caracteristicas dos servigos devera atender ao Termo
de Referéncia,

Sao, ainda, requisitos a serem preenchidos pela empresa a ser contratada:

Nos termos do art. 62 e seguintes da Lei 14.133/2021,

Habilitacéo juridica: ato constitutivo (art. 66 da Lei 14.133/2021):

Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade.

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU:
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inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

Sociedade empresaria estrangeira com atuacdo permanente no Pais:
portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial
da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar
a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua
sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marc¢o de 2020;

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria -
inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples
ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro
onde tem sede a matriz;

Habilitacéo Fiscal, Social e Trabalhista: (Art. 68, da Lei 14.133/2021).

1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

2. Inscricdo no cadastro de contribuinte estadual e/ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou a sede da do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Federal, Estadual e/ou
Municipal do municipio ou sede do licitante;

4. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS);

5. Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a
partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constituicao;

6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943,

Habilitacdo econdmico-financeira: (Art. 69, I, da Lei 14.133/2021): ( )
nédo aplica; (x) aplica;

Qualificacdo Técnica: (Art. 67 da Lei 14.133/2021): ( ) ndo aplica; (x)
aplica;
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5. Modelo da Execucao do objeto (Art. 6°, XXIIl, alinea “e” da Lei
14.133/2021):

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com
as clausulas avengadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do
contrato, 0 cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

As comunicacdes entre 0 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso
de mensagem eletronica para esse fim.

O orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para
adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou
entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reunido
inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informacdes
acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das
estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangfes
aplicaveis, dentre outros.

6. Modelo de Gestao do Contrato (Art. 6°, XXII, alinea “f’ da Lei
14.133/2021).

A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)
fiscal(is) do contrato.

O fiscal do contrato acompanhara a sua execucgdo, para que sejam
cumpridas todas as condigdes estabelecidas de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracao.

O fiscal anotard no historico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdao do contrato, com a descri¢gdo do que for
necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal do contrato
emitird notificagdes para a corre¢ao da execugdo do contrato, determinando prazo
para a corregao;

O fiscal do contrato informard ao gestor do contato, em tempo hébil, a
situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato
nas datas aprazadas, o fiscal do contrato comunicard o fato imediatamente ao
gestor do contrato.
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O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil,
o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao
tempestiva ou a prorrogacao contratual.

O gestor do contrato, coordenara a atualizagcdo do processo de
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais
da execucdo no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das eventuais alteragdes e prorrogacoes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢ao do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

O gestor do contrato acompanhard a manuten¢ao das condi¢des de
habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento
da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de
processo administrativo de responsabilizacao para fins de aplicagdao de sangoes,
a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7. Das condi¢coes de pagamento (Art. 6°, XXII, alinea “g” da Lei
14.133/2021):

1. O pagamento sera efetuado pela Administragdo Municipal em
parcela Unica, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias tteis, contados a partir da
apresentacdo da nota fiscal/fatura devidamente formalizada e acompanhada do
atesto da execucao integral dos servigos, emitido pelo servidor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato.

Nio sera pago adicional:
a) Pelos servicos com implantagdo e operagdo de sistema
informatizado, seja para atendimento aos 6rgdos da administracdo direta, do

poder executivo do municipio de Vicentina, MS, para atendimento dos veiculos
pertencentes a Frota Municipal e para veiculos que vierem a ser locados, cedidos
ou utilizados como objeto de possiveis convénios e contratos em que seja prevista
a manutencao.
b) Para acesso ao sistema de contra prova solicitada dos orcamentos;
¢) Pela obrigagdo dos orcamentos complementares, quando
solicitados.
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2. A Contratada deverd encaminhar junto a Nota Fiscal, documento
em papel timbrado da empresa informando a Agéncia Bancaria e o nimero da
Conta a ser depositado o pagamento, bem como, devolver a Ordem de
Fornecimento original enviada pela Secretaria solicitante.

3. Deverdo ser emitidas 02 (duas) notas fiscais, uma correspondera

ao valor da taxa da contratada, e a outra dos efetivos servicos prestados e/ou
dos itens adquiridos.

4. A nota referente ao valor da taxa de administracio devera vir

acompanhada de relatorio, calculado o valor percentual da taxa de administracao
de cada servigo ou compra prestado, envolvendo todos os servigos prestados e/ou
itens adquiridos, com valor individualizado com identificacdo dos credenciados
(razao social, CNPJ, enderego eletronico), o relatério também devera constar qual
o veiculo (placa) recebeu manutencao, os servigos realizados ou pecas adquiridas,
numero do convénio (quando for o caso), nimero do contrato administrativo que
justifique a cobrancga da taxa de administragdo e/ou desconto.

5. A nota referente as pecas e servicos prestados, devera ser entregue

acompanhada de relatorio indicando veiculo (placa) com valor individualizado
de cada credenciado com identificagdao dos credenciados (razdo social, CNPJ,
enderego eletronico), bem como as notas fiscais emitidas pela rede credenciada.

6. Deverd ser emitida uma Unica Nota Fiscal referente a todos os
or¢amentos que foram aprovados durante o més corrido (01 a 30 ou 01 a 31) de
cada més, sendo uma Nota Fiscal para Pecas Adquiridas e outra Nota Fiscal
para os Servi¢os Prestados.

7. As Notas Fiscais das Oficinas deverao ser emitidas para o CNPJ da
Empresa Contratada, no caso a Empresa vencedora do Certame Licitatorio, e a
Empresa Contratada devera emitir a Nota Fiscal para a Prefeitura de Vicentina,
MS.

8. Em caso de devolucao da Nota Fiscal para correcdo, o prazo para o
pagamento passara a fluir apos a sua reapresentacao.

9. A critério da contratante poderdo ser utilizados créditos da
contratada para cobrir dividas de responsabilidades para com ela, relativos a
multas que lhe tenham sido aplicados em decorréncia do irregular execucao
contratual.

10. A nota fiscal devera ser emitida pela propria Contratada,
obrigatoriamente com o numero de inscricdio no CNPJ apresentado nos
documentos de habilitacdo e das propostas de pregos, bem como da Nota de
Empenho, ndo se admitindo notas fiscais/faturas emitidas com outros CNPJs.
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11. A nota fiscal devera ser preenchida com as descricdes dos itens
constantes na Autorizacdo de Fornecimento, bem como quantidade, valor
unitario, valor total de cada item e valor total da nota, ou seja, em conformidade
com a proposta de pregos apresentada no processo licitatorio.

8. Forma e critérios de selecao do fornecedor (Art. 6°, XXII, alinea “h” da Lei
14.133/2021):

A selecao do fornecedor serd realizada por meio de procedimento de
pregao eletronico com adogdo do Sistema de Registro de Preco, previsto no art.
82 e seguintes da Lei Federal n°® 14.133/2021.

9. Estimativa do valor da contratacao (Art. 6°, inciso XXIII, alinea “i” da
Lei Federal n. 14.133/2021).

O wvalor da presente contratacdo ¢ estimado, tendo em vista as
caracteristicas da frota municipal e a natureza dos servigos de manutencao e
fornecimento de pecas. A frota de veiculos da Administragao Municipal €, em sua
maioria, antiga, o que demanda a realizagdo frequente de reparos preventivos e
corretivos, alguns previsiveis e outros de natureza imprevisivel.

Para a definicao da média de gastos por veiculo, foram consideradas as
seguintes variaveis:

1. Historico de despesas com manutengdo e pegas nos ultimos 180 dias,
durante a vigéncia da Adesao a Ata de Registro de Preco n°® 006/2024;

2. Ano de fabricacdo e estado de conservagao dos veiculos que compdem
a frota;

3. Volume de utilizagdo dos veiculos, considerando a frequéncia de
deslocamentos e rotas percorridas;

4. Previsao de ampliagdo da frota, com a entrada de novos veiculos.

Dessa forma, conforme demonstrado, a estimativa de custo apresentada
reflete uma projecdo realista dos gastos que a futura contratada podera ter ao
longo da execucao contratual, em razdo das manutencdes e substitui¢des de pegas
necessarias. Ressalta-se, contudo, que os valores estimados poderao ser
superados ou reduzidos, considerando que ndo ¢ possivel prever com exatidao a
ocorréncia de falhas e o desgaste de componentes, tais como suspensao, freios,
pneus, correias, sistemas eletronicos e demais itens sujeitos a uso intensivo.
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Importante destacar que a Administracdo ndo estd obrigada a contratar a
totalidade do quantitativo estimado, que serve apenas como referéncia para a
licitacdo, baseada em médias historicas e projecoes técnicas.

Conforme a tabela abaixo, apresenta-se a pesquisa de mercado realizada
junto a orgdos publicos, referente a taxa de administragdo praticada pelas
empresas especializadas no objeto da presente licitagdo. Essa taxa corresponde
ao percentual de desconto aplicado sobre o valor estimado.

Adicionalmente, considera-se que a taxa de intermediagdo cobrada dos
credenciados pela empresa contratada ¢ um fator que impacta diretamente na
relagdo econOmico-financeira entre as partes. Percentuais excessivos podem
gerar repasse indireto de custos a Administracdo, comprometendo a
economicidade do contrato. Por isso, serd estabelecido um percentual maximo
aceitavel de intermediagcdo, garantindo equilibrio contratual e protecdo do
interesse publico.

Por fim, considerando que o critério de julgamento adotado serd o de
maior desconto (menor taxa de administracao), segue abaixo a tabela com os
precos estimados para esta contratacao € a média de pregos apurada a partir das
referéncias de mercado.

MPMT NEO LINK PERCENTUAL
CONTRA | CONSUL CARTA MEDIO
TO TORIA O DE DE
3 P1 218/2024 E BENEF TAXADE
DESCRICAO Qte ~ ADMINI | ICIOS | ADMINISTRACA
TRF3 | PREGAO ~
~ | STRACA (0)
ELETRO
O DE
NICO N. BENEFI
90076/2024 CIOS
Servico de
Administragdo e
gerenciamento
compartilhado de
frota, com
objetivo de
garantir 01 13919 6% 2,00% 3,00% 3,73%
manutenc¢ao
preventiva e
corretiva aos
veiculos leves e
pesados e
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equipamentos
automotores
pertencentes  a
frota oficial,

veiculos cedidos,
e/ou a servigo da
administracao
municipal, bem
como aqueles que
possam ser
adquiridos  pelo
municipio,  por
meio de rede de
estabelecimentos
credenciados a
sistema
informatizado
para atendimento
as Secretarias
Municipais pelo
periodo de 12
meses.

Estimativa de gasto com manutencio da frota municipal para

12 meses: RS 2.222.135,77

Estimativa do Valor Correspondente a Taxa de Administracio:

(3,73%): RS 82.639,66.

10. Dotag¢ao Orcamentaria (Art. 6° inciso XXIII, alinea “j” da Lei Federal n.
14.133/2021).

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de
recursos especificos consignados no or¢gamento do Municipio.

A indicacdo da dotacdo or¢amentdria fica postergada para o momento da
assinatura do contrato ou instrumento equivalente, nos termos da Lei Federal n°
14.133/2021.

Vicentina, MS, 24/10/2025.
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