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TERMO DE REFERENCIA

1. O OBJETO (Art. 82, XXIll, alinea "a" da Lei n2 14.133/2021)

O objeto deste termo € a contratacdo de empresa especializada para implantacdo de um sistema de
gestdo de Saude Publica em ambiente web ou local. O sistema devera integrar o e-SUS do Ministério da
Saude com os demais mddulos da Atencdo Especializada e Hospitalar, promovendo a geracdo de
prontuario eletrénico Unico para cada paciente. A solugdo deverd permitir acesso simultaneo e ilimitado
de usuarios, garantir a migracdo completa de dados, preservar os nimeros de prontuarios existentes,
incluir servicos de implantagdo, treinamento, suporte, customizagdes e evolucdes corretivas e adaptativas.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO (Art. 62, XXIII, alinea "b" da Lei n2 14133/2021)

Atender a necessidade da Secretaria Municipal de Saude do Municipio de Vicentina, onde a
presente contratacdo se justifica pela necessidade de modernizagdo e otimiza¢do dos
processos de gestdo da saude publica municipal, visando a melhoria do atendimento aos
cidaddos, a integracdo de dados entre os diversos niveis de atencdo a saude (atencdo basica,
especializada e hospitalar) e a conformidade com as diretrizes do Ministério da Saude,
especialmente a integracdo com o e-SUS. A implanta¢do de um sistema de gestdo de saude
publica é fundamental para garantir a eficiéncia na coleta, armazenamento e acesso as
informacdes de saude dos pacientes, aprimorando o cuidado e a tomada de decisdes.

3. DA DESCRIGAO RESUMIDA DA SOLUGAO (Art. 62, XXIlI, alinea "c" da Lei n2 14.133/2021)

O Sistema de Saude deve ser robusto e alinhado as diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS),
contemplando as seguintes funcionalidades:

e Prontuario Eletronico: Gestdo completa do prontudrio eletrénico do paciente,
incluindo histérico de atendimentos, exames, vacinas, prescri¢cdes e resultados.

e Agendamento: Agendamento de consultas, exames e procedimentos em diferentes
unidades de saude.

e Gestao de Unidades e Profissionais: Cadastro e gestdo de unidades de saude, equipes
e profissionais, incluindo suas especialidades e escalas.

e Gerenciamento de Estoque de Medicamentos e Insumos: Controle de entrada, saida e
validade de medicamentos e materiais.

e Vigilancia em Saude: Ferramentas para monitoramento de doencas, surtos e
campanhas de vacinagdo.

e Indicadores e Relatérios: Geracdo de relatdrios e indicadores de saude para
planejamento e avaliagdo das agdes.

e Obrigatério: Integragdo com o e-SUS PEC: O sistema deve possuir integracdo
bidirecional e transparente com o e-SUS PEC, permitindo o compartilhamento de
dados de forma automatizada e em conformidade com as exigéncias do Ministério da
Saude, com a Atencdo Especializada e o Hospital do municipio.

3.1. Eficiéncia na Gestdo da Saude Publica Municipal:
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O sistema deve registrar o atendimento de todos os pacientes , possibilitar a consulta de
georreferenciamento de unidades de satde, areas, Micro-Areas, familias cadastradas , e gerar
graficos de atendimentos e procedimentos , incluindo atendimento por hora e por profissional
, € indicadores da saude. Deve ainda, apresentar graficos para o Gabinete do Prefeito, como
atendimento por Unidade de Saude, Especialidade, Cidade, Sexo, Profissional, Classificacao por
IMC, Familias Cadastradas x Visitadas, Gestantes Cadastradas x Acompanhadas e
Hipertensos/Diabéticos Cadastrados e Acompanhados.

3.2. Funcionalidade do Sistema de Registro de Informagoées:

O sistema devera permitir o cadastro de pacientes , profissionais e pessoas juridicas , além de
classificacbes e localizacGes , gestdo de recursos e estruturas , estruturas hospitalares e
laboratoriais , exames e laudos , atendimento e regula¢do , transporte , prescri¢des e
anamneses , e desfechos. Devera também registrar atendimentos individual , odontoldgico ,
visita domiciliar e atividades coletivas conforme e-SUS. O sistema deve integrar-se com o
SIGTAP como instrumento de atualizacdo da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPM
do SUS e permitir a importacdo de cadastro de profissionais e entidades através do CNES. No
moddulo de imunizagdo, o sistema deve registrar a imunizagdo seguindo as especificagées do
PNI e exportar dados para o e-SUS e RNDS (Rede Nacional de Dados em Saude. Deverd ainda,
no modulo de laboratério, registrar e caracterizar exames , agendamentos , resultados e
permitir a impressao descentralizada.

3.3. Suporte Técnico e AtualizagGes:

O suporte técnico devera ser realizado na sede da empresa para a Secretaria Municipal de
Saude, por técnico apto a prover o devido suporte ao sistema, com atendimento telefénico no
horario das 7h00min as 17h00min de segunda a sexta-feira e com plantdo em horario
diferenciado (noturno e final de semana). Inclui auxilio na recuperacdo da base de dados por
problemas originados em erros de operagao, queda de energia ou falha de equipamentos,
desde que ndo exista backup adequado para satisfazer as necessidades de seguranca ,
treinamento dos usuarios da Secretaria Municipal de Saude na operacdo ou utilizacdo do
sistema em funcgdo de substituicdo de pessoal, tendo em vista demissGes, mudangas de cargos,
etc., e elaboracdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a utilizacao dos sistemas apds
a implantacdo e utilizagdo dos mesmos, como: gerar/validar arquivos para Orgdo
Governamental, Tribunal de Contas, auxilio na legislagdo, na drea de informatica, entre outros.
O recebimento dos servigos de suporte técnico in loco se dard mediante liquidacdo, pelo setor
competente, dos servicos indicados em documento préprio da proponente, que
pormenorizadamente relate os servicos prestados e o tempo despendido para tanto.

3.4. Garantia de Qualidade e Segurancga:

A empresa contratada respondera pelas perdas, reproducdes indevidas e/ou adulteragdes que
por ventura venham a ocorrer nas informa¢oes da CONTRATANTE, quando estas estiverem sob
sua responsabilidade. A empresa contratada e os membros da equipe guardarao sigilo absoluto
sobre os dados e informag¢des do objeto da prestacdo de servicos ou quaisquer outras
informagOes a que venham a ter conhecimento em decorréncia da execucdo das atividades
previstas no contrato, respondendo contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea,
inclusive apds o término do contrato. O recebimento dos servicos de conversdo de dados
dependera de testes do Municipio de Vicentina-MS para validacdo, com aplicacdo de
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penalidades em caso de erros futuros. O sistema devera possuir acesso seguro HTTPS -
"Hypertext Transfer Protocol Secure" e ser capaz de processar dados diretamente do e-SUS PEC
segundo as regras da LGPD com senha individual.
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3.5. Treinamento e Capacitagdes:

A empresa contratada efetuard os treinamentos aos servidores publicos indicados pela
Secretaria Municipal de Saude, que deverd ser realizado dentro do prazo de implantacado,
compreendendo o uso das func¢des do sistema pertencente a sua area de responsabilidade,
conhecimento sobre as parametrizacGes a serem usadas e uso das rotinas de seguranca.
Durante a fase de implantacdo, haverd acompanhamento dos servidores usuarios do sistema
no prédio sede da Secretaria Municipal de Saide em tempo integral.

3.6. Instalacao e Configuragao:

As atividades de conversao, instalacdo, configuragao, parametrizagao e treinamento deverao
ser cumpridas para cada um dos softwares/maddulos licitados, quando couber. Isso inclui
adequacdo e/ou criacdo de fichas, relatérios e logotipos , e estruturacdo dos niveis de acesso e
habilitacdes dos usuarios. O inicio dos servicos devera ocorrer em até 05 (cinco) dias da
assinatura do contrato , e os servicos de conversao de base de dados, instalacdo, configuracao
e treinamento deverdo ser realizados em até 10 (dez) dias apds o inicio dos servigos e serdo
acordados com as secretarias solicitantes.

3.7. Garantias e Manutengdes:

A conversdo/migracdo e o aproveitamento de todos os dados cadastrais e informac&es
histéricas dos sistemas em uso sdo de responsabilidade da empresa proponente, com
disponibilizacdo dos mesmos pela Administracdo Municipal. O sistema devera prever
customizacdo e evolugdes corretivas e adaptativas.

4. Requisitos da contratagdo (Art. 62, XXIII, alinea “d” da Lei n2 14.133/2021)

O licitante vencedor devera realizar os treinamentos dos técnicos e profissionais da Secretaria
de Saude no que tange a operacdo e correta manipulacdo dos mddulos do sistema a ser
implantado.

O treinamento deverd ser realizado nas dependéncias da Secretaria Municipal de Saude e nas
suas unidades especializadas e no Hospital Municipal.

Deverdo ser alocados profissionais necessarios a realizagdo dos treinamentos em numeros
suficientes e adequados ao servigo a ser prestado, e deverdo ser relacionados e entregues ao
gestor da pasta.

Deverd ainda ser disponibilizado um plano de trabalho, feito em conjunto com os técnicos da
secretaria, informando um quadro de horarios pré definidos e com carga hordria desejavel de
40 (quarenta) horas.

Os modelos de treinamentos serdo aceitos, porem na seguencia de duvidas. No primeiro
momento somente podera ser feito treinamento do formato presencial.

Todas as despesas relativas aos treinamentos presenciais, deverdo ser suportadas pela
empresa licitante vencedora.
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Ap0s a finalizagdo de cada treinamento, devera ser assinado a listagem de presentes, e deverdo
ser disponibilizados certificados para cada participante.

5. Modelo de execucdo do objeto (Art. 62, XXIlI, alinea “A” da Lei n2 14.133/2021)
O modelo de execucdo do objeto visa detalhar como os servigos serdao prestados e gerenciados.

5.1. Servigo de Manutengao do Sistema: A empresa contratada devera prever a customizagdo
e evolugdes corretivas e adaptativas do sistema.

5.2. Armazenamento e Carga de Dados: Os softwares propostos deverdo rodar em um unico
Servidor Interno (base Local) disponibilizado pela contratada, e que garanta a redundancia das
informagdes em Servidor Externo (web) a fim de que esta ndo acarrete prejuizo de inser¢do ou
perda das informacgOes. As configuracdes minimas exigidas para o servidor interno deverd ser
DUAL CORE COM 4.0 GHZ — 4GB RAM. Para o ambiente web (Datacenter), o sistema devera
rodar a partir de navegador exclusivo ou ndo em Datacenter sob total responsabilidade da
proponente.

5.3. Migracdo e Integra¢do de Dados: A conversdo/migracdo e o aproveitamento de todos os
dados cadastrais e informagdes histéricas dos sistemas em uso sdo de responsabilidade da
empresa proponente, com disponibilizagdo dos mesmos pela Administragdo Municipal. Ao final
dos servicos de conversdo, o Municipio de Vicentina-MS, através da secretaria, fara testes
visando a validacdo dos dados convertidos como condicdo essencial a liquidacdo e pagamento
de tais servigos. O recebimento dos servicos de conversdo se dara quando a base for
convertida e disponibilizada, devendo ser obrigatoriamente informado ao responsavel pelo
setor de fiscalizacdo e acompanhamento da Secretaria de saude ou chefe de setor designado,
sendo que tais procedimentos deverdo ser formais e instrumentalizados.

5.4. Modelos de Suporte Técnico: O atendimento da solicitagio do suporte devera ser
realizado na sede das Secretaria Municipal solicitante, por técnico apto a prover o devido
suporte ao sistema , com o objetivo de: Auxilio na recuperacdo da base de dados por
problemas originados em erros de operagdo, queda de energia ou falha de equipamentos,
desde que ndo exista backup adequado para satisfazer as necessidades de seguranca;
Treinamento dos usuarios da Secretaria Municipal de Saude na operacdo ou utilizacdo do
sistema em funcgdo de substituicdo de pessoal, tendo em vista demissGes, mudangas de cargos,
etc.; Elaboracdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a utilizacdo dos sistemas apds a
implantagdo e utilizagio dos mesmos, como: gerar/validar arquivos para Orgdo
Governamental, Tribunal de Contas, auxilio na legislagdo, na drea de informatica, entre outros.
Sera aceito suporte no sistema licitado via acesso remoto mediante autorizagado previa, sendo
de responsabilidade da contratada o sigilo e seguranga das informagdes, devendo ser garantido
atendimento para pedidos de suporte telefénico no horario das 7h00min as 17h00min de
segunda a sexta-feira e com plantdo em horario diferenciado (noturno e final de semana).

5.5. Composicdo do Grupo de Trabalho: A implantacdo do sistema e o treinamento dos
servidores serdo realizados por equipe da empresa especializada.

5.6. Requisitos Tecnolégicos do Sistema:

SERVIDOR INTERNO
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e Arquitetura operacional: WEB 3 Camadas

e Protocolo de comunicagdo de rede: TCP/IP

e Sistema operacional do servidor: LINUX

e Sistema operacional cliente (estagdes): WINDOWS XP superior ou Linux
e Hardware servidor (minimo): DUAL CORE COM 4.0 GHZ — 4GB RAM

e Hardware cliente (minimo): PENTIUM Ill COM 900 MHZ — 1024MB RAM

e Integra¢des minimas obrigatdrias exigidas: Software de saiide Web/Local; Integracdo
total dos Cadastros de Pessoa Fisica entre os modulos; Cadastro de familias integrados
com cadastros de pessoas; Cadastro Unico de todas as pessoas e domicilios; Gestdo
hospitalar totalmente integrada a atencdo bdsica, sem necessidade de acessar
sistemas diferentes; Integragdo com e-Sus do Ministério da Saude.

SERVIDOR EXTERNO
SERVIDOR INTERNO
e Arquitetura operacional: WEB

e Protocolo de comunicagao de rede: HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure), com
criptografia SSL/TLS

e Sistema operacional do servidor: LINUX DEBIAN
e Sistema operacional cliente (estagdes): WINDOWS XP superior ou Linux

e Hardware servidor (minimo): Intel Xeon Gold 6430 (ou superior), com até 64 nucleos
por soquete. Minimo 96 GB RAM, DDR4 RDIMMs 5600MT/s, Armazenamento RAID,
equipado com controlador de rede OCP (Open Compute Project) 3.0, com nivel de
gerenciamento BMC (Base board Management Controller) / iDRAC (Dell) / iLO (HP) e
TDP (Thermal Design Power).

6. CONTEXTUALIZACAO DO AMBIENTE
O sistema devera ser instalado nas seguintes quantidades e locais:
e 01 - Secretaria Municipal de Saude
e 01-UBS
e (03-ESF
e 01 -Posto de Saude
e 01— Academia da Saude
e 01— Hospital
e 01-Laboratério

e 02— Farmadcias
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e 01-Almoxarifado
e 01 - Centro de Atendimento Terapéutico

e 01 - Centro de Atendimento em Fisioterapia

01 — Vigilancia em Saude Publica

7. ESPECIFICAGOES DO SISTEMA

7.1. Cadastros
O sistema deve permitir:
e Cadastro de Pacientes:
o Gerar um numero Unico para o paciente no sistema.
o Vincular o nimero do cadastro do paciente ao niumero do Cartdao Nacional de
Saude (CNS).
Realizar a validagdo do nimero do CNS.
Vincular foto ao cadastro do paciente.
Cadastrar as deficiéncias do paciente.
Emitir avisos de cadastro com duplicidade.
Imprimir a ficha cadastral do paciente.
Imprimir a carteira do paciente.
Possibilitar a busca do paciente por nimero do paciente, data de nascimento,
numero do CNS ou nome da mae.
o Emitir cartdes dos pacientes cadastrados, contendo: nome do paciente, data
de nascimento, nome da mde, nimero do cartdo paciente e niumero do Cartdo
SUS.
o Informar se o paciente é doador de sangue.
o Informar a tipagem sanguinea do paciente.
o Permitir controle de auditoria no cadastro de Pessoa Fisica.
e Cadastro de Profissionais:
o Cadastrar profissionais com suas devidas ocupacdes e perfis de atendimento.
o Permitir o cadastramento de ocupacdes, ocupacdes por profissional, INE,
operacoes e perfil de consultério.
e Cadastro de Pessoas Juridicas:
o Cadastrar Pessoas Juridicas.
e Classificagdes e Localizagoes:
o Cadastrar novas CID’s ou realizar alteragdes nas existentes.
o Cadastrar novos bairros, enderecos, regides e domicilios.
e Gestao de Recursos e Estruturas:
o Cadastrar estoque, entidade, fungdes, tipos de exames, guichés do estoque,
produtos no estoque e gestores do HORUS.
Cadastrar laboratdrios e hospitais.
Cadastrar formas de abastecimento de agua.
Cadastrar areas da familia.
Cadastrar formas de destino de fezes e urinas.
Cadastrar formas de destino do lixo.
Cadastrar familias e familias nas micro areas.
Cadastrar formas de tratamento de agua.

O O O O O O O

O 0O O 0O O O O
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o Cadastrar centro de custo, fabricantes, formas, insumos, materiais,
medicamentos, motivos de perdas, produtos no gestor e unidades de medida.

o Cadastrar tipos de documentos, tipos de entradas e saidas.

o Cadastrar contas correntes, planos de contas e recursos.

e Estruturas Hospitalares e Laboratoriais:

o Cadastrar acomodacdes, estruturas do hospital e leitos.

o Cadastrar bancadas, etiquetas, exames, grupos de resultados, material,
métodos, motivos de impedimento e tipos de exames (para laboratdrio).

e Exames e Laudos:
o Cadastrar exames radioldgicos, médicos, resultados de exames radioldgicos e
laudo de resultados de exames radiolégicos.
¢ Atendimento e Regulagao:
o Cadastrar convénios, tipos de ocorréncias e tipos de consulta.
e Transporte:
o Cadastrar viaturas e tipos de origem (para viagens).
e Prescricoes e Anamneses:

o Cadastrar doses, especialidades, exames e medicamentos por CID, faixa etdria,
gestante, grupo de prescricdes, grupos de atendimento, hipertensos e
diabéticos, modelo de prescricdo, motivos de impedimento, perfil de
especialidades, perfil de SOAP, tipos de cancelamento, vacinas e de
anamneses.

e Desfechos:
o Cadastrar os tipos de desfechos.
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7.2. Atendimento
O sistema deve permitir:

e Registrar o atendimento de todos os pacientes.

e Informar o Nome Social (Decreto n2 8.727, de 28 de abril de 2016) para o atendimento
do paciente.

e Vincular o atendimento do paciente a um profissional e ocupagao.

e Vincular os pacientes aos grupos de atendimento pré-cadastrados.

e Informar ao usuario o ultimo atendimento do paciente, constando a unidade de saude,
data, hora e profissional que atendeu.

e Informar ao usuario o préoximo agendamento do paciente, constando a unidade de
saude, data, hora e profissional que ird atendé-lo.

e Possibilitar o lancamento da pré-consulta, pelo usudrio responsavel pelo atendimento.

e Possibilitar a realizacdo da classificagdo de risco na pré-consulta.

e Permitir o faturamento automatico da pré-consulta.

e Criar agenda de atendimento definindo intervalos variados de horarios e nimero de
vagas.

e Informar se o paciente é gestante.

e Informar se o paciente possui Necessidades Especiais.

e Informar o usuario que realizou a ultima atualizacdo cadastral do paciente, com data e
hora.

e Informar a fila de atendimento.

e Bloquear agendas de atendimento, total ou parcialmente, discriminando os motivos de
bloqueio.

e Agendar o atendimento dos pacientes.

e Transferir marca¢des de agenda de um determinado paciente.

e Cancelar a agenda do atendimento dos pacientes.
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e Replicar agendas.
e Informar o prazo para agendar.
e Registrar o atendimento individual conforme e-SUS.
e Registrar o atendimento odontoldgico conforme e-SUS.
e Registrar a visita domiciliar conforme e-SUS.
e Registrar a atividade coletiva conforme e-SUS.
e Registrar a atividade coletiva por escola conforme e-SUS.
e Digitalizar e manter o histérico de documentos do paciente.
e Agendar exames laboratoriais pela Unidade de Saude.
e Imprimir resultados de exames laboratoriais pela Unidade de Saude.
e Emitir relatérios de:
o Atendimentos por periodo.
Atendimentos por unidade de saude.
Atendimentos por profissional.
Atendimentos por bairro.
Atendimentos por cidade.
o Prontudrio do paciente.
e Consultar o georreferenciamento de:
o Unidades de Saude.
o Areas.
o Micro-Areas.
o Familias cadastradas.
e Gerar graficos de atendimentos e procedimentos.
e Apresentar graficos de atendimento por hora.
e Apresentar graficos de atendimento por profissional.
e Apresentar graficos de indicadores da saude.

O
O
O
O

7.3. Consultério Médico
O sistema deve permitir:

e Que o profissional responsavel pelo atendimento anuncie o paciente através de um
painel eletrénico.

e Consultar a fila de espera para o usudrio responsavel pelo atendimento.

e Ordenar o atendimento da fila de espera conforme a Lei n2 10.048 (atendimento
preferencial).

e Registrar a pré-consulta, pelo usudrio responsavel pelo atendimento.

e Registrar o atendimento médico, constando a queixa do paciente, exame fisico, exame
complementar e hipdétese diagndstica.

e Consultar o histdrico dos ultimos atendimentos.

e Filtrar no histérico do paciente os ultimos atendimentos do mesmo profissional e da
mesma especialidade.

e Informar quando ha gestante na fila de espera.

e Solicitar exames diretamente ao laboratério.

e Criar grupos de exames.

e Criar modelos de prescrigcdes.

e Visualizar/imprimir os exames realizados e liberados pelo Laboratério.

e Que o profissional responsavel pelo atendimento possa bloquear o acesso ao seu
atendimento para que outro profissional ndo tenha acesso.

e Que o profissional responsavel pelo atendimento possa bloquear o acesso ao seu
atendimento somente para profissionais da mesma especialidade.

e Registrar mais de um CID no atendimento.
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e Acrescentar imagens ao prontudrio do paciente.

e Possibilitar a prescri¢cao e impressao de medicamentos.

e Registrar e emitir atestados e comprovantes de atendimento médico.

e Registrar e imprimir solicitacdo de exames.

e Registrar e imprimir encaminhamentos médicos.

e Registrar e imprimir solicitacdo de vacinas.

e Registrar e imprimir solicitacdo de internagdo (AlH).

e Registrar a consulta da Gestante conforme o sistema Sis-PréNatal.

e Possibilitar o registro da consulta dos Hipertensos e Diabéticos conforme o sistema do
Hiperdia.

e Que o profissional responsavel pelo atendimento informe um lembrete para o paciente
na consulta, onde somente o mesmo tera acesso.

e Que o profissional responsavel pelo atendimento informe os tipos de alergias (a
medicamentos e/ou outros) que o paciente possua.

e Realizar o faturamento automatico da consulta.

e Imprimir o Atendimento Finalizado.

e Lancar atendimentos RAAS e fazer a exportacao.

7.4. Programa de Satde da Familia (PSF)
O sistema deve permitir:
e Cadastrar as areas e microareas.
e Cadastrar familias.
e Cadastrar domicilios.
e Cadastrar equipes.
e Registrar as visitas dos agentes conforme e-SUS.
e Controlar quem pode liberar uma familia de acordo com a area e microarea.
e Registrar e consultar as visitas conforme ficha de visita domiciliar do e-SUS, em
dispositivo mével (Tablets, Smartphones).
e Disponibilizar relatdrios das visitas realizadas, acompanhamento, gestantes, patologias,
domicilios por estrutura, deficiéncias, idade.
e Exportar as informagdes geradas para o Sistema do e-SUS.

7.5. Faturamento
O sistema deve:
e Utilizar o SIGTAP como instrumento de atualizacdo da Tabela de Procedimentos,
Medicamentos e OPM do SUS.
e Permitir a importacao das tabelas do SIGTAP.
e Permitir a importacdo de cadastro de profissionais e entidades através do CNES.
e Gerar o BPA Consolidado e Individualizado para serem importados pelo BPA
Magnético.
e Permitir o registro de procedimentos de atividades coletivas.
e Permitir o lancamento dos procedimentos por Unidade de Saude.
e Permitir o lancamento dos procedimentos por Procedimento.
e Permitir o lancamento dos procedimentos por Paciente.
e Permitir o langamento dos procedimentos por Atalhos.
e Permitir o bloqueio do Faturamento.
e Permitir a importacdo das fichas do e-SUS-PEC.
e Emitir relatérios de:
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o Acompanhamento da producgao, contemplando tipo de registro do BPA,
competéncia, unidade, grupo, subgrupo, forma de organizacdo, procedimento,
valor e quantidade.

BPA.

BPA-I.

Relacdo nominal.

Procedimentos por unidade de saude.

Procedimentos por profissional.

Procedimentos por CBO.

Resumo de procedimentos mensal.

O O O O O O O

7.6. Imunizagao
O sistema deve permitir:
e Registrar a imunizagdo seguindo as especificagdes do PNI (Programa Nacional de
Imunizagdo).
e Exportar dados de imunizacdo da atencdo basica para o e-SUS e, consequentemente,
para o RDNS.
e Gerar os relatdrios necessarios do PNI.
e Emitir relatérios de resumo de imunizag¢des por:
o Unidade de saude.
o Idade.
o Tipos de vacina.
e Emitir relatério de imunizag¢des por paciente.
e Emitir o cartdo sombra vacinal do paciente.
e Emitir o esquema vacinal.
e Permitir a integracao para e-SUS.
e Permitir a integragao para rdns.

7.7. Regulagao
O sistema deve permitir:
e Registrar paciente na fila de espera.
e Registrar a agenda médica.
e Controlar impedimentos da agenda médica.
e Agendar pacientes por especialidade.
e Agendar pacientes por ocupacao.
e Enviar SMS para o paciente quando houver vaga disponivel.
e Emitir relatérios de:
o Demanda reprimida.
o Vagas disponiveis.
o Pacientes na fila de espera por tempo.

7.8. Estoque / Almoxarifado
O sistema deve permitir:
e Cadastrar materiais e medicamentos.
e Cadastrar multe estoques.
e Vincular os produtos ao estoque cadastrado.
e Parametrizar o estoque minimo dos produtos por estoque cadastrado.
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Registrar a entrada dos produtos por fabricante, data de fabricacdo, data de
vencimento, nimero do lote e valor unitario.
Registrar a solicitagdo de produtos através de pedido.
Registrar a transferéncia de produtos entre os estoques.
Registrar o cadastramento de destinos de envio de produtos.
Registrar a saida de produtos para os destinos previamente cadastrados.
Registrar o cadastramento dos centros de custo.
Registrar a saida de produtos para os centros de custo previamente cadastrados.
Registrar perdas e o motivo das perdas dos produtos.
Realizar a corregdo do estoque.
Registrar o controle de compras através de licitagdes.
Gerenciar as licitagdes langadas no sistema, com a baixa automatica dos itens
cadastrados.
Consultar o saldo dos produtos da licitagao.
Enviar o pedido de compra a fornecedor via e-mail.
Emitir relatorios de:
o Entradas no estoque por fornecedor e periodo.
Resumo de entradas por fornecedor e periodo.
Média de entradas por fornecedor e periodo.
Transferéncias por periodo.
Saidas por destino e periodo.
Resumo por destino e periodo.
Média de saidas por destino e periodo.
Perdas por periodo.
Resumo de perdas por periodo.
Saldo em estoque.
Produtos a vencer.
Histdricos de entradas, saida, transferéncias e entregas por produto e nimero
do lote.
o Fechamento do estoque mensal, trimestral, semestral e anual.

O 0O 0O OO0 O 0O O O O O

7.9. Farmacia
O sistema deve permitir:

A dispensacdo de medicamentos e materiais por paciente.
A dispensagdo de medicamentos e materiais por atendimento médico.
A dispensacdao de medicamentos e materiais por nimero de lote e validade.
Controlar o prazo da prescricdo do medicamento entregue ao paciente.
Controlar pedidos da farmacia para o almoxarifado.
Consultar os medicamentos e materiais retirados pelo paciente por periodo.
Emitir relatdrios de:
o Medicamentos e materiais dispensados por paciente.
o Nominal de pessoas que pegaram medicamentos e materiais na farmacia.
o Fechamento do estoque mensal, trimestral, semestral e anual.
Exportar a movimentacao do estoque para o sistema do SI-BENAFAR.

7.10. Laboratério
O sistema deve permitir:

Registrar e caracterizar os exames pelo proprio laboratério.
Registrar as referéncias dos exames por sexo.
Registrar as referéncias dos exames por faixa de idade.

GESTAO 2025/2028 Rua Arlinda Lopes Dias. 550. Centro - CNPJ 24.644.502/0001-13
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e Registrar as referéncias dos exames por raga.
e Criar postos de coleta sugeridos, vinculados as unidades de saude.
e Registrar bancada.
e Registrar o pedido por Paciente.
e Registrar o pedido por Numero de Internacgdo.
e Realizar o agendamento dos exames no laboratério e unidades de saude.
e Registrar a confirmacgao da coleta.
e Registrar os resultados dos exames por faixa etaria de idade.
e Registrar os resultados dos exames por sexo.
e Registrar os resultados dos exames por raca.
e Imprimir os resultados de exames nas unidades solicitantes e/ou postos de coleta.
e Liberarimpressdo dos resultados de exames ja impressos.
e Descentralizar o agendamento dos exames para as unidades de saude.
e Imprimir mapas de trabalho por bancada e/ou por usudério, e/ou por exame, de acordo
com a definicdo do laboratério.
e Autenticar e liberar os exames através de biometria para os bioquimicos.
e Realizar o faturamento automatico dos exames do convénio do SUS.
e Emitir etiquetas para a coleta dos exames.
e Emitir um comprovante do pedido realizado.
e Emitir planilha de trabalho da coleta.
e  Emitir relatérios de:
o Exames realizados por periodo.
o Exames realizados por paciente.
o Exames realizados por profissional.
o Exames solicitados por profissional.
o Exames faturamento por periodo.
Emitir grafico de exames realizados.

7.11. Radiologia
O sistema deve permitir:
e Cadastrar e caracterizar os exames.
e Realizar e agendar os exames.
e Realizar o agendamento dos exames nas unidades de saude.
e Imprimir os resultados de exames nas unidades de saude e consultério médico.
e Emitir comprovante de agendamento para o paciente.
e Realizar o auto faturamento dos exames do convénio do SUS.
e Emitir relatdrios de:
o Exames realizados por periodo.
o Exames realizados por paciente.
o Exames realizados por profissional.
o Exames solicitados por profissional.
o Exames faturamento por periodo.
7.12. Vigilancia Sanitaria
O sistema deve permitir:
e Registrar os estabelecimentos.
e Registrar e imprimir Alvaras.
e Registrar o faturamento das a¢des realizadas.
e Registrar as visitas.
e Registrar denuncias.
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e Emitir relatérios de:
o Atendimentos por profissional.
o Atendimentos por estabelecimentos.

7.13. Vigilancia Epidemioldgica
O sistema deve permitir:
e Registrar controle de declara¢des de nascimento.
e Registrar controle de declarag¢des de dbito.
e Registrar controle de dbitos.
e Registrar faturamento das a¢Ges realizadas.
e Consultar o georreferenciamento de:
o Unidades de Saude.
o Areas.
o Micro-Areas.
o Familias cadastradas.
o Epidemias.
7.14. Controle de Viagens
O sistema deve permitir:
e Registrar veiculos.
e Registrar agendamento de viagens.
e Registrar viagens.
e Registrar os profissionais que fizeram parte da viagem.
e Registrar os pacientes que fizeram parte da viagem.
e Registrar acompanhantes dos pacientes nas viagens.
e Registrar os custos da viagem.
e Registrar os custos com diarias.
e Registrar notifica¢Ges.
e Emitir um bilhete de passagem do paciente e acompanhante.
e Emitir relatérios dos:
o Custos de viagens por periodo.
o Custos de diarias por periodo.
o Viagens realizadas por profissional.
o Viagens realizadas por paciente.

7.15. Gréficos
O sistema deverd possuir:
e Emissdo de relatdrios graficos variados conforme filtros escolhidos pelo usudrio.

7.16. Biblioteca Virtual
O sistema deve possuir:
e Uma biblioteca virtual para uso interno dos colaboradores, com capacidade de inclusdo
de documentos no formato minimo PDF.

7.17. Financeiro Basico
O sistema deverd possuir:
e Um controle basico de recursos financeiros com lancamento de débitos e créditos por
data.
e O cadastro de fornecedores.
e O cadastro de tipo de servigos.
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7.18. Gabinete do Prefeito
O sistema deve emitir graficos de:
e Atendimento por Unidade de Saude.
e Atendimento por Especialidade.
e Atendimento por Cidade.
e Atendimento por Hora.
e Atendimento por Sexo.
e Atendimento por Profissional.
e Atendimento por Classificagao por IMC.
e Familias Cadastradas x Visitadas.
e Gestantes Cadastradas x Gestantes Acompanhadas.
e Hipertensos / Diabéticos Cadastrados e Acompanhados.

7.19. Portal do Cidadao
O sistema deve permitir:
e 0O acesso ao mdédulo através de usuario e senha.
e A consulta do cadastro do usuario logado.
e Visualizar as consultas médicas agendadas de forma online.
e Aimpressao de resultados de exames.
e A consulta e impressao das vacinas aplicadas.
e A consulta de informacGes estatisticas da pré-consulta.
e A consulta da localidade das unidades de saude.
e O registro de reclamagdes, sugestdes e elogios na ouvidoria.
e A consulta e acompanhamento das reclamag¢des na ouvidoria.

7.20. Bl e-SUS PEC
O software devera atender aos seguintes requisitos de Business Intelligence (Bl) para o e-SUS
PEC:
e Ser um portal web nativo e abrir em qualquer navegador ou tablet.
e Ter acesso seguro HTTPS - "Hypertext Transfer Protocol Secure".
e Ser capaz de processar dados diretamente do e-SUS PEC segundo as regras da LGPD
com senha individual.
e Ter no minimo os seguintes componentes:
o Gestantes e Puérperas.
Cuidado no Desenvolvimento Infantil.
Saude da Mulher.
Cuidado com pessoas portadoras de Diabetes.
Cuidado com pessoas portadoras de Hipertensao.
o Cuidado com pessoas idosas.
e Permitir busca ativa de pessoas por CPF, CNS ou Data de Nascimento.
e Calcular valores do financiamento por equipe.
e Permitir avaliar os dados do quadrimestre, tanto atuais como futuros.
e Permitir verificar cadastros duplicados, identificando ainda a equipe responsavel pelo
cadastro.
e Apresentar acompanhamento do custeio e do financiamento conforme legislagao
vigente.
e Possuir mecanismo de alerta para identificacdo de eventuais deficiéncias na equipe
minima exigida, bem como o impacto financeiro da informacao.
e Apresentar evolucdo de desempenho das equipes.

O
O
O
O
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e Apresentar estratificacdo dos critérios de vulnerabilidades nos modelos de informacao
MIV, MIP, MIAI, MIAOI, MIVDT, MIAC e MIMCA em conformidade com os prazos
estabelecidos pelo Ministério da Saude.

e Apresentar alertas virtuais em cores especificas para status de cada componente.

e Ser capaz de georreferenciar as visitas dos ACS e ACE.

e Ser capaz de apresentar dias sem sincronizagao de visitas dos ACS e ACE,
apresentando data e hora da ultima sincronizagao.

e Apresentar as informagdes em formatos graficos e em relatdrios PDF.

e Possuir o monitoramento da saude bucal com no minimo:

o Primeira Consulta Odontoldgica.

Tratamentos concluidos.

Taxa de Exodontia.

Escovagdo supervisionada.

Proporc¢do de procedimentos preventivos.

o Tratamento Restaurador Atraumatatico (TRA).
e Possuir acompanhamento das visitas dos Agentes de Saude com no minimo:
o Monitoramento Georreferenciado.
o Dados completos dos municipes.
o Dados da ultima sincronizacdo e conectividade com dia e hora.

O
O
O
O

7.21. Geral
O sistema deve permitir:
e Enviar mensagens entre usuarios do sistema.
e Disponibilizar chat para os usuarios do sistema.
e Possuir controle de avisos aos pacientes quando buscarem atendimento.
e Possuir controle de avisos aos usudrios do sistema.
e Possuir agenda de contatos.
e Possuir biblioteca virtual, possibilitando anexar mais de um arquivo.
e Permitir o envio de SMS.

8. Modelo de gestdo do contrato (ART. 62, XXIII, ALINEA “f” da LEI N2 14.133/2021)

8.1. O Gestor, auxiliados pelo(s) Fiscal(is), serdo responsaveis em autorizar a distribuicdo dos
itens para as unidades que serdo atendidas, sendo que o gerenciamento especialmente no que se
refere a acompanhamento da execucdo do objeto envio de notificagdes, publicacdes,
encaminhamentos interinos, pedidos de esclarecimento, inicio de tramites para sancdo e
reconhecimento do objeto sera feito pela Secretaria Municipal de Salde, através do auxilio do
Fiscal designado pela autarquia, incluindo a observancia do seguinte:

e A execucdo do contrato/equivalente devera ser cumprida fielmente pelas partes, de acordo
com as cldusulas avencadas e as normas da Lei ri° 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

e Em <caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensio do
contrato/equivalente, a execugdo serd prorrogada automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

e As comunicacdes entre o drgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrdnica para esse fim.

e O drgado ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias
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que devam ser cumpridas de imediato.

o A execucdo do contrato/equivalente deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal.

e O fiscal do contrato/equivalente acompanhard a execu¢do para que sejam cumpridas
todas as condicdes estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo, zelando pelo cumprimento do contrato/equivalente dentro da legalidade
e observancia da Lei 14.133/2021 em especial seus artigos 104 (lll), 115 a 122, 137 a 146.
Devendo viabilizar os procedimentos e subsidiar o Gestor e/ou a Procuradoria Geral com
informacdes, elementos e documentos que forem de sua responsabilidade para o
acompanhamento e se for o caso a aplica¢do das san¢des cabiveis.

e O gestor do contrato/equivalente tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sanges na forma da Lei
14.133/21.

e O gestor do contrato/equivalente a qualquer tempo podera, de oficio ou a pedido,
substituir o fiscal do contrato elaborando o devido expediente e respectiva publicagdo.

e O Fiscal e o Gestor do contrato/equivalente zelardo e garantirdo a publicidade do(s)
contratos/equivalente(s) oriundo(s) desta, bem como de suas alteragbes na forma da lei e/ou
regulamento.

e O gerenciamento do contrato/equivalente especialmente no que se refere a
acompanhamento da execucdo do objeto envio de notificacdes, publicacdes,
encaminhamentos internos, pedidos de esclarecimento. inicio de tramites para
sanc¢ao e reconhecimento do objeto serd feito pelo Fiscal com o devido informe e aceite
do Gestor, conforme o caso.

8.1. Os procedimentos para penalidades/sancdes correrdo conforme a Lei 14.133/21 em especial
seus artigos 139, 150 e 155 até 163, sendo de responsabilidade do Fiscal realizar as
NotificacGes com prazo de resposta de até 01 (um) dia util, devendo estas serem publicadas no
DOEM onde apds a segunda Notificagdo sem resposta plausivel ou aceita pelo Gestor, podera
ser iniciado procedimento para aplicacdo da sanc¢do na forma da Lei 14.133/21, podendo ser:

) adverténcia;

I1) multa;

1) impedimento de licitar e contratar por até 3 (trés) anos;
IV) declaragdo de inidoneidade (de 03 a 06 anos).

8.1.1. No caso especifico de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sancées.

e Apods a Comunicagdo da Intengdo de Sancdo feita pelo Gestor do contrato/equivalente
e a Detentora da CONTRATADA/EQUIVALENTE tera um prazo de 15 (quinze) dias Uteis
para apresentar sua defesa na forma que for solicitada na comunicagao.

e As NotificagGes e ComunicagGes poderdo ser feitas por meio eletrénico (e-mail) ou
publicagdo no Diario Oficial Eletrénico do Municipio (DOEM) disponivel em http://
https://www.vicentina.ms.gov.br.

8.1.2. Pela inexecucdo parcial podera ser aplicada multa de mora de 0,5% por dia util de
atraso ndo sendo superior a 10% do valor do contrato licitado tendo corno base de calculo
o valor da parcela que ndo foi atendida da solicitacdo de fornecimento ou ordem de
servico, conforme o caso. Entende-se por atraso a entrega que for feita a partir do
segundo dia util posterior ao fim do prazo da entrega.

8.1.3. Pela inexecugdo parcial a multa sera de 15% tendo como base de calculo o valor dos itens
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gue nao foram atendidos ou servigos que ndo foram prestados.

8.1.4. Pela inexecugdo total a multa serd de 20%, tendo como base de cdlculo o valor total do
contrato.

9. CRITERIO DE MEDICOES E DE PAGAMENTO

9.1. Por ndo se tratar de uma obra ou servico de engenharia entende-se ndo ser o caso de
“medicao”, porém registramos que:

e A prestacdo do servico devera iniciar-se-3, assim que for recebida a ordem de servigo e o
prazo para conclusdo devera acompanhar o cronograma de entrega das etapas do servico.

e A detentora da contratada/equivalente obriga-se a prestar os servicos, conforme o
guantitativo solicitado bem como no preco e especificagbes ofertados que foram
devidamente homologados e registrados;

e Os servicos deverdo ser entregues na sua totalidade conforme cronograma de atividades
apdés o envio das solicitagbes de prestacdo de servico onde constard os detalhes
necessarios a boa prestacdo do servigo, cumprindo rigorosamente todas as obrigacdes.

9.2. Apds o total atendimento do que for solicitado, o pagamento serd efetuado em parcelas
mensais no prazo de até 30 (trinta) dias mediante apresentacdo das Notas Fiscais ou Faturas
devidamente atestadas, em conformidade com a legislacdo vigente, ou seja, mediante
apresentac¢do da Nota Fiscal eletrénica, acompanhada dos seguintes documentos:

e Prova de Regularidade com a Fazenda Federal e a Seguridade Social — CND (INSS),
mediante a Certiddo Conjunta Negativa ou Positiva, com efeitos de negativa, de Débitos
Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

e Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (Certiddo Negativa de Débitos, ou Positiva
com efeito de Negativa de Tributos Estaduais), emitido pelo 6érgdo competente, da
localidade de domicilio ou sede da empresa do proponente, na forma da Lei (se for o caso
de aquisicdo);

e Prova de regularidade com a Fazenda Municipal (Certiddo Negativa de Débitos ou
Positiva com efeito de Negativa de Tributos Municipais), emitido pelo 6érgao
competente, da localidade de domicilio ou sede da empresa do proponente, na forma
da Lei (se for o caso de servico);

e Prova de Regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS),
mediante Certificado de Regularidade do FGTS;

e Comprovacao da Regularidade Trabalhista consistird na apresentacdao de prova de
inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou Certidao Positiva
com efeitos de negativa. emitida pelo TST — Tribunal Superior do Trabalho.

e Comprovacdo da boa situacdo da empresa através da Certidio de Faléncia e
Concordata, emitida pelo Tribunal de Justica da Comarca a qual o licitante pertence.

e Registro da empresa e do responsavel técnico na entidade profissional competente, em
plena validade comprovado através de certidoes de regularidade, em plena validade;

10. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA, QUANDO NAO SE TRATAR DE SISTEMA DE REGISTRO DE
PRECOS OU SE TRATAR DE ADESAO A UMA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

As despesas decorrentes da contratacdo da presente licitacdo correrdo na seguinte dotacdo
orcamentdria abaixo:
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10.302.0012.2035 | MANUTENCAO DAS ACOES DA ATENCAO BASICA

3.3.90.39 248 Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica

1.500.1002 Recursos ndo Vinculados de Impostos

10.302.0012.2036 [MANUTENGAO DAS AGCOES DA MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE

3.3.90.39 263 Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica

1.621.0000 Transferéncias Fundo a Fundo de Recursos do SUS provenientes do
Governo Estadual

11. FORMAS E CRITERIOS DE SELECAO DE FORNECEDOR (ART. 62, XXIIl iNE “h” da LEI
14.133/2021)

11.1. O fornecedor serd selecionado por meio de procedimento de Licitagdo no modelo
PREGAO ELETRONICO, com base no art. 28, da Lei n2 14.133/2021, que culminard com a
selecdo da proposta de menor preco global.

11.2. As exigéncias de habilitacdo juridica fiscal, social, trabalhista sdo as usuais para a
generalidade dos objetos, e estao disciplinadas no edital de licitagao.

11.3. Os critérios de habilitagdo econémico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor
estdo disciplinados no edital de licitagao.

12. ESTIMATIVA DE VALOR DA CONTRATAGAO (ART. 62 , INCISO XXIII, ALIINEA “i” DA LEI N2
14.133/2021)

Os quantitativos e valores foram obtidos a partir da planilha orgamentaria anexada ao
Estudo Técnico Preliminar.

Empresa 01 Empresa 02 Empresa 03
RS 184.440,00 RS 206.900,00 R$168.800,00

O valor estimado é de RS 186.713,33 (cento e oitenta e seis mil setecentos e treze reais e
trinta e trés centavos).

Sobre os valores descritos nos itens anteriores incidirdo todos os encargos tributarios e
previdencidrios aplicdveis a prestacdo dos servicos.

Os contratados somente fardo jus aos valores correspondentes aos servigos efetivamente
prestados, autorizados e aprovados pela Secretaria Municipal de Saude nos termos do
contrato e prestacdo de servigos a ser firmado.

13. DISPOSIC()ES GERAIS
A contratacdo ora pretendida obedecerd ao estipulado no presente Termo de Referéncia, bem
como as disposicdes da Lei Federal 14.133/21, do Decreto Municipal n° 006/2024.

MARCELO MACARIO DA SILVA
Assistente Administrativo
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